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1. Vezetői összefoglaló

„A Mária Út olyan zarándokprogram, amely segít korunk emberének, 
hogy önmagára és Istenre találjon”
. 

A Közép-Európa vallási értékeit egységes rendszerré szervező spirituális turista útvonalhálózat kialakításának gondolata, a Mária Út-terv, a 2000. év után fogalmazódott meg magánszemélyekben. Ideája három pilléren nyugszik:

· Közép-Európa vallási és kulturális értékeinek megismertetése a világgal;

· A spiritualitást, illetve a mindennapi élet rutinjaiból való kiszakadást keresők számára egy vonzó, értékeket hordozó, biztonságos zarándokhálózat létrehozása, valamint

· A kereszténység értékeinek megőrzése és továbbadása a jövő nemzedékeinek.

A Mária Út – Via Mariae-terv gyalogos és kerékpáros
, vallási tartalmú turista útvonalhálózat kiépítését és működtetését jelenti az osztrák Mariazelltől Magyarországon át a romániai Csíksomlyóig. A régió zarándok és búcsújáró-helyei, kegyhelyei a mai napig élnek, aktív vonzerővel bírnak, ugyanakkor ezek összekötése, egységes turisztikai attrakcióvá szervezése lehetővé teszi a vallási hagyományokon túl a kulturális és természeti kincsek bemutatását a nagyközönség számára. A Mária Út magyarországi útvonala már meglévő, kiépített turista utakra esik. Teljes magyarországi szakaszából az úgynevezett M1 és M10 kelet-nyugati főág hálózati kiágazások nélküli hossza 840 km, amelyből az észak-magyarországi, hálózati kiágazások nélküli szakaszok 184 km-t tesznek ki, azokkal együtt 400 km körüli. Jelen projekt a közép-európai Mária Út magyarországi útvonalából észak-magyarországon a prémium utas hálózati szakaszok, és a hozzá kapcsolódó attrakciók és szolgáltatások fejlesztését tűzte ki célul.
Esetünkben egy komplex térségi, vallásturisztikai attrakciófejlesztési projektről van szó, amelynek specifikus céljai:

· A Mária zarándokúton található emlékek, kegyhelyek bemutatása, 

· Összefüggő turisztikai aktivitások fejlesztése, ezek közös turisztikai csomagban kapcsolása, szinergikus üzemeltetése.

· Turisztikai termékek és vonzerők fejlesztése, és kapcsolódó infrastruktúra prémium úttá fejlesztése.
Ehhez kapcsolódóan a Mária Út két fő célcsoportja:

· A hívő és vallásgyakorló katolikusok és esetleg más felekezethez tartozó keresztények, kor és társadalmi pozíció nélkül;

· A hitet nem tagadó, aktív korosztály, kiemelten a 35 éves kor alattiak és magasabb iskolai végzettséggel rendelkezők. E csoport alatt, két alcsoport határozható meg, a nagy gyalogos zarándoklaton résztvevők és a „hosszú hétvégés” szakaszolók köre.

A pályázat része, hogy a Mária Út turisztikai attrakcióját az Út menti településeken (a prémium utak
 kiinduló pontjaiban) Mária Út Pihenővel fejleszti. Az ingatlan tulajdonosa minden esetben a helyi Önkormányzat, az ingatlanon a fejlesztést a Mária Út Közhasznú Egyesület (továbbiakban Egyesület) hajtja végre. Az Egyesület vállalja, hogy az elkészült pihenő parkot üzemelteti a pályázat teljes ideje alatt (2 év megvalósítás + 5 év fenntartás). 

Az Észak-Magyarország régión áthaladó útvonal állomásai (egyben a projektmegvalósítás helyszínei) az alábbiak (abc sorrendben): Bér, Erdőkürt, Kozárd, Mátraszentimre, Nógrádsáp, Pálosvörösmart, Sámsonháza, Visonta, Vanyarc (részletes adatok a helyszínekről az adatlapban találhatóak).
A búcsújárás és a zarándoklat elsősorban tavasztól őszig szokásos, kiemelkedő „csúcsidőszakok” a fontos egyházi ünnepek (például Pünkösd, Nagyboldogasszony, Kisboldogasszony) és a helyi búcsúk időpontjai. Ugyanakkor a Mária Út szakaszainak jelentős része télen is járható (Vízkereszt, Szent Borbála), ugyanakkor a tervezett fejlesztés nyomán növekszik az egész éves látogatottság. 
A Mária Út két fő célcsoportja:

· a hívő és vallásgyakorló katolikusok, és esetleg más felekezethez tartozó keresztények kor és társadalmi pozíció nélkül;

· a hitet nem tagadó, aktív korosztály, kiemelten a 35 éves kor alattiak és magasabb iskolai végzettséggel rendelkezők. E csoport alatt két alcsoport határozható meg, a nagy gyalogos zarándoklaton résztvevők és a „hosszú hétvégés” szakaszolók köre.

További fontos célcsoport a fejlesztendő zarándok útvonal mentén dolgozó és működő szolgáltatók, akik a zarándokok számának növekedésének, és a fejlesztéshez való kapcsolódásuknak köszönhetően nagyobb bevételre tehetnek szert, így javulnak az életkörülményeik Magyarország egyik legelmaradott térségében.

A Mária Út Egyesület 2006-ban alakult. Magánszemély tagjainak száma 50 fő, és folyamatosan mintegy 400 önkéntes odaadó munkájára számíthat. Az Egyesület legfontosabb célja, hogy összegyűjtse és ápolja a magyarországi Mária kegyhelyeket, létrehozza és fenntartsa a Magyarországon átívelő Mária Zarándokutat, zarándoklatokat szervezzen, és részt vegyen az ehhez elengedhetetlenül szükséges szolgáltatások működtetésében. Célja továbbá a hitélet támogatása, valamint a „Mária Ország” kultusz megismertetése és a keresztény élet értékrendjének elmélyítése a magyar lakosság körében, mindezt úgy végezve, hogy mindvégig megőrzi nyitottságát a nem hívők és a más felekezetiek irányában is. Ennek megfelelően a nem hívő kirándulók tömege a hívő zarándokokhaz hasonlóan fontos célcsoportja a projektnek. 
A zarándokút fenntartás és szervezés tapasztalatai alapján ezért több beavatkozási pontot is azonosítottunk, amelyeket a projektben külön komponensekként határoztunk meg. Ezeken belül, a felhívás alapján megkülönböztetünk attrakciót és szolgáltatást. Maga a projekt három nagyobb elemre bontható, amelyek e szempontból az alábbiaknak megfelelően sorolhatóak be. 

	
	Komponens
	Rövid leírás
	Kategória

	1
	IT megoldások fejlesztése
	Egyrészt a Mária Út észak-magyarországi szakaszára nézve olyan portál készül, amely asztali számítógépek mellett okostelefonokra és tábla PC-kre is optimalizálva lesz. Tartalmilag az érintett régió zarándokútjáról készülnek útvonal leírások és javaslatok illetve csomagok a kapcsolódó egyéb attrakciókkal és szolgáltatásokkal. 
Másrészt zarándok guide készül GPS koordinátákkal, POI információkkal, multimédiás tartalommal az útvonalról.

Harmadrészt zarándok akkreditációs rendszert alakítunk ki, amelyben a kapcsolódó attrakciókat és szolgáltatásokat akkreditáljuk, minősítjük.
	szolgáltatás

	2
	Mária Kertek kialakítása 
	A projekt keretében 8 úgynevezett Mária Kertet alakítunk ki a régióra eső útvonal nyugati részén. Ezek a természetes anyagokból kialakított kis parkok a zarándokút útvonalán az elmélyülést, a lelki feltöltődést szolgálják, hogy a zarándoklat szerves részévé váljanak.
	attrakció

	3
	Szervezett zarándoklatok, vallásturisztikai szolgáltatások fejlesztése
	A Egyesület önkéntesei és a régió önként csatlakozó, kapcsolódó szolgáltatói, attrakció üzemeltetői számára kiadvány készül a zarándok-fogadásról a kiadvány személyes megismertetésével, felkészítéssel, tanácsadással. 
	szolgáltatás


A projekt a pályázati felhívásban szereplő időtartamon belül, 23 hónap alatt valósul meg. Kezdő dátumát 2013.05.02-ára terveztük, a zárás napja pedig 2015.03.31. Annak érdekében, hogy a létrehozandó attrakciók és szolgáltatások mielőbb a zarándokok rendelkezésére állhassanak, a fejlesztéseket a projekt elejére ütemeztük. Tehettük ezt mindenekelőtt azért, mert számos feladat futhat párhuzamosan egymással, amelyek eredményei ütemezett időpontban futnak kapcsolódnak egymásba, létrehozva a tervezett szolgáltatást, attrakciót.
A projekt fenntarthatósága több szempontból is vizsgálható. A tervezett fejlesztés ingyenesen lesz használható a vendégkör számára, így a projekt jövedelmet nem termel a projektgazda számára. A kialakítandó attrakciók és szolgáltatások fenntartási költsége alacsony, évente bruttó 210 ezer forint anyagjellegű ráfordítást jelent, amelyhez még a termetett és fenntartott munkahelyek bérköltsége kapcsolódik. 

A fejlesztés keretében létrehozott eredmények üzemeltetésére is kiemelt figyelmet fordít az Egyesület annak érdekében, hogy folyamatosan magas színvonalon tudjon szolgáltatni. Az eredmények a kialakításhoz képest nem igényelnek jelentős ráfordítást sem pénzben, sem emberi erőforrásban vagy időben. A létrehozandó elemek közül az internetes prémium portál és a Mária Kertek igényelnek üzemeltetési jellegű tevékenységet. Ennek a költségeit a megfelelő helyen be is mutatjuk. 

A tevékenységeket illetően a portál üzemeltetése elsősorban a tartalmak frissítését jelenti, ha új útleírás készül, vagy új szolgáltatás, attrakció kapcsolódik be a zarándok turizmusba. Ezt a feladatot többek között a fenntartási időszakban alkalmazandó munkatársak látják majd el. 
2. A projektgazda tevékenységei és korábbi fejlesztései

A projektgazda bemutatása a pályázat szempontjából 
A Mária Út Közhasznú Egyesületet 2006. május 7-én magánszemélyek alapították a Mária Út – Via Mariae fenomén létrehozására. Az alapítók közül érdemes kiemelni Bencsik Jánost (országgyűlési képviselő, Tatabánya volt polgármestere, egykori államtitkár) és Dr. Szabó Tamást (volt országgyűlési képviselő, egykori miniszter, a Mária Rádió alapítója és elnöke).

Az Egyesület közhasznú tevékenységei:

· tudományos tevékenység, kutatás;

· nevelés és oktatás, képességfejlesztés, ismeretterjesztés;

· kulturális tevékenység;

· kulturális örökség megóvása;

· műemlékvédelem;

· a magyarországi nemzeti és etnikai kisebbségekkel, valamint a határon túli magyarsággal kapcsolatos tevékenység;

· euro-atlanti integráció elősegítése.

Az Egyesület legfontosabb célja, hogy feltárja és ápolja a magyarországi Mária kegyhelyeket, létrehozza a Magyarországon átívelő Mária Zarándokutat, zarándoklatokat szervezzen, és részt vegyen az ehhez elengedhetetlenül szükséges szolgáltatások működtetésében. Célja továbbá a hitélet támogatása, valamint a „Mária Ország” kultusz megismertetése és a keresztény élet értékrendjének elmélyítése a magyar lakosság körében, mindezt úgy végezve, hogy mindvégig megőrzi nyitottságát a nem hívők és a más felekezetiek irányában is. A célok támogatása érdekében ingyenes kiadványokat hoz létre. A nemzetközi együttműködés érdekében kiépíti és erősíti a kapcsolatot nemzetközi mozgalmakkal, valamint más országok hasonló célú szervezeteivel. Tagsága nyitott, országos szervezésű. Céljainak megvalósítása érdekében az Egyesület további feladatainak tekinti a következőket:

· Magyarország keresztény és kulturális értékeinek feltárása, kutatómunka végzése;
· Magyarország keresztény, kulturális és természeti kincseinek népszerűsítése;
· a műemlékek és kegyhelyek megmentése, megóvása érdekében támogatók szervezése;
· a környezettudatosság fejlesztése, a természet védelmének előtérbe helyezése;
· segítségnyújtás, tájékoztatás minden érdeklődőnek;
· kapcsolattartás a keresztény, a műemlékvédelmi, a természetjáró, illetve a kartográfiai szervezetekkel.

A Mária Út magánszemély tagjainak száma 50 fő, és egy főállású alkalmazottat foglalkoztat. A Mária Út működtetésében és folyamatos fejlesztésében jelentős részben önkéntes munkára támaszkodik: folyamatosan mintegy 400 önkéntes közreműködésére számíthat az Egyesület. A Mária Út mint jelentős turisztikai attrakció működtetése professzionális megoldásokat igényel a logisztika, a marketing, a PR, a promóció és az utazásszervezés terén. Ezeket a megoldásokat, a befektetett munkát az önkéntesek révén tudja biztosítani az Egyesület, de bizonyos feladatokra külső szállítót, szakértőt kell igénybevennie. 
A több közép-európai országot is érintő Mária Út elfogadott jele a stilizált „M” betű, valamennyi érintett országban. 
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Az Egyesület kezdeményezte a regisztrációját a tematikus turistautak európai szövetségébe. 

A pályázó Mária Út Közhasznú Egyesület a 2007. évi CXXVII. törvény alapján nem jogosult ÁFA levonásra, ezért a pályázati költségvetést bruttó módon tervezte, és ennek megfelelően az igényelt támogatás összege is bruttóban értendő.
A pályázó non-profit szervezet, ennek megfelelően a felhívás B. pontja szerint a III-as körbe tartozik, és GFO besorolása 529-es. 
A Pályázati Útmutató D3.1. j) pontja alapján a pályázó Egyesület mentesül a biztosítékadási kötelezettség alól, mert a projekt nem beruházási célú (a támogatás kevesebb mint a fele kapcsolódik tárgyi eszközökhöz). 
Az Egyesület által korábban végrehajtott turisztikai beruházás bemutatása

	
	ÉAOP-2.1.1/B-2f-2009-0010

	Megvalósítás helyszíne
	4326 Máriapócs, Kossuth tér 25., hrsz 1. (Nyírbátori kistérség, Szabolcs-Szatmár-Bereg megye)

	Megvalósítás időpontja
	2009.01.01-201.09.09.

	Megvalósítás költsége
	51 150 656,- Ft

	Forrása (saját forrás, hitel, támogatás)
	Európai Uniós támogatás (ERFA, ÚMFT)

	Célja, indokoltsága
	A projekt célja a zarándok-turisták számának a növelése az észak-alföldi régióban, a zarándoklatok iránt megnövekedett igényre válaszul, a régióban jelenlévő zarándok-turisztikai potenciálra építve.

	Outputok, eredmények, hatások
	209 kijelölt és jelzett kilométernyi zarándokút.

4 000 zarándok a fenntartási idő végéig.
6 200 vendégéjszaka eltöltése a zarándokok által a fenntartási idő végéig.


Az Egyesületnek az elmúlt öt évben nem volt állami támogatásból megvalósított projektje, ezért az alábbiakban felsorolunk három, a szervezet életében jelentős projektet.
	Projekt megnevezése
	A megvalósítás időpontja
	A projekt összes költsége (Ft)
	Támogatott projekt esetén program neve
	Támogatott projekt esetén pályázati azonosító szám

	A www.mariaut.hu honlap fejlesztése.
	2010-2011.
	N.R.
	N.R.
	N.R.

	Jelzésfestés, kitáblázás több helyszínen (Börzsöny, Nógrádmarcal, Budapest Városliget, Kőszeg-Csepreg)
	2009-2011
	N.R.
	N.R.
	N.R.

	A Mária Rádióban kéthetente jelentkező saját műsor készítése
	2011
	N.R.
	N.R.
	N.R.


A projektgazda azonos a projekt keretein belül fejlesztendő attrakciót és szolgáltatást üzemeltető szervezettel. Ugyanakkor a fejlesztés nem a pályázó Egyesület saját tulajdonú ingatlanjain történik, ezért természetesen a megfelelő mellékleteket csatoljuk. 
A Mária Út sohasem lehetett volna sikeres, ha nem állnak mögötte civil, önkormányzati vagy akár vállalkozási támogatások, együttműködés. Mivel az Egyesület nonprofit alapon, jellemzően az önkéntesek aktivitása révén működik, ezért természetszerűleg széles az együttműködő szervezetek tábora is. Számtalan szervezet és szerveződés van, amelyekkel korábban, a projekttől függetlenül is sikeres és gyümölcsöző a kapcsolat, de sokan aktivizálták magukat, és ajánlották fel az együttműködésüket a tervezett projekt sikere érdekében. 
A Mária Útnak „helyet adó” túraútvonalakat fenntartó erdőgazdaságokkal, továbbá az útvonalon elhelyezkedő önkormányzatokkal és helyi civil szervezetetekkel is jó a kapcsolat.

3. Fejlesztési igény megalapozása

3.1 Helyzetértékelés

A helyzetértékelés szélesebb körű, az országos és regionális idegenforgalmi jellemzők bemutatását és elemzését is tartalmazza, ami által megismerhetőek az ágazati trendek. A tervezett fejlesztés célcsoportjára nagymértékben jellemző egy napos, kirándulás jellegű turizmussal a hazai statisztika nem foglalkozik
, ugyanakkor néhány elemzés, valamint a pályázó sokéves működési tapasztalatai, és a tervezett fejlesztés megalapozásához elvégzett piackutatás alapján specifikusan ki tudjuk szűrni a térségi, helyi, valamint a célcsoportokra nézve specifikus jellemzőket. 

A projektnek helyet adó Észak-Magyarország Régió területének 13%-a országos és helyi jelentőségű védett természeti terület, mely az ország védett területeinek 22%-át adja.
 A régió éghajlata az országos átlagtól kissé eltérő melyet az északi fekvés és a magasabb felszíni formák befolyásolnak. A klíma és a magaslati éghajlat lehetővé tették, hogy a régióban több klimatikus gyógyhely is kialakuljon, 800-900 m magasságon már a magas hegyihez hasonló biológiai hatások alakulhatnak ki.

A régióban 605 település van, az ország városainak, falvainak egyötöde. A városi népesség aránya 50%. Az átlagos település nagyság kisebb, mint országosan, mivel a régió elzárt medencéiben az apró és törpe falvak dominálnak.
 Ebbe a körbe tartoznak a fejlesztési helyszíneink, átlagosan 648 fős lakónépességükkel.

A régió több mint 1000 kilométernyi jelzett túraútvonalának folyamatos karbantartása, és új túraútvonalak kijelölése elengedhetetlen feltétele ezen turisztikai szegmens fejlődéséhez. A turizmus stratégia helyzetértékelése szerint a pihenőhelyek, kilátók kiépítése, vagy a már meglévők felújítása, karbantartása csak kis, szinte elhanyagolható részben valósult meg.

Országos és ágazati kitekintés

Mind a fejlesztéssel érintett régiót és a térség idegenforgalmi attrakcióit, mind pedig a Mária Úttal közös kiránduló helyeket és túraútvonalakat egyaránt látogatják hazai és külföldi turisták, ugyanakkor az utazási motiváció, és legfőképpen az utazás időtartama eltérő. A hazai turisták körében jelentős az egy napos kirándulásra térségbe érkezők aránya, míg a külföldiek egy több napos magyarországi látogatás egy részét, jellemzően egy-egy napot töltenek túrázással, kirándulással. 

Az utóbbi években megnövekedett a rövidebb időtartamú, akár egy napos utazások, kirándulások aránya, ami arra utal, hogy az utazók óvatosak a kiadásokkal, és igyekeznek inkább tartalékot képezni (megtakarítani), de az utazást nem halasztják el.
 Hasonló a helyzet európai uniós szinten is, bár a 2011. évi statisztikák sajátságosan pozitív üzenetet közvetítenek: ugyanis az előző évi adatokkal összehasonlítva tavaly annak ellenére növekedett a turisták által elköltött összeg (mind a hazai, mind a külföldi utazás esetén), hogy inkább több részletben, kevesebb éjszakát töltöttek az úticélokon, úgy, hogy összességében is csökkent az utazások időtartama.
 

A magyarországi belföldi turizmus fontos szerepet tölthetne be a lakosság életminőségének javításában, ugyanakkor a 2008-ban kezdődő és 2009-ben kiteljesedő gazdasági válság hatására jelentősen csökkent a lakosság rendelkezésére álló, szabadon elkölthető (ún. diszkrecionális) jövedelme, ami 2010-ig a turizmus területén is erősen éreztette a hatását. A magyar lakosság 27%-a tett 1-3 éjszakás és egyhatoda ennél hosszabb belföldi utazást 2010-ben, az utazás legalább egyik formájában a lakosság 35%-a vett részt, ami némi növekedést mutat az előző évhez képest. A népesség kétharmada továbbra is kimaradt a szabadidős utazás élményeiből 2010-ben.
 Ennek pedig első számú oka a pénzhiány, hiszen 2010-ben a KSH által megkérdezettek 47%-a anyagi okokra hivatkozva nem utazott sehova.
 A Mária Út Közhasznú Egyesület tervezett fejlesztése ebből a szempontból azért jelentős, mert a természetjárás az egyik legkevésbé költségigényes idegenforgalmi aktivitás. 
A külföldről egy napra érkező látogatók aránya 2005. és 2010. között 72-78% között mozgott, 2010-ben 76% volt. Vagyis a Magyarországra látogatók valamivel több mint háromnegyede egy éjszakát sem tölt Magyarországon, és közülük mindössze 17% érkezik turisztikai motivációval, amelyen belül 12%-kal növekedett a szabadidős cél, míg a gyógyászati és egészségmegőrzési céllal érkezők (például fogászat) szám csökkent. 
Észak-Magyarország népszerű úticél a belföldi turisták számára. Az 1-3 éjszakás utazások között 2010-ben több napot töltöttek itt a magyar utazók, mint a Balatonon, és az összes elöltött nap 12,86%-ával Budapest és a Közép-Dunavidék, az Észak-Alföld valamint a Közép-Dunántúl után a negyedik leglátogatottabb térség. A 4 és annál több éjszakás utazás tekintetében Észak-Magyarországhoz képest csak a Balatonon valamint Budapesten és a Közép-Dunavidéken töltöttek el több napot magyar turisták.

Amennyiben az utazási motivációt is vizsgáljuk, még jelentősebbnek hat az Észak-Magyarországi régió. A KSH ugyan egy közös kategóriában elemzi a szórakozási, pihenési, városnézési és természetjárási célú utazást, de ezen adatok is beszédesek. A belföldi turizmus adatai szerint az e célból utazók csak a Balatonon töltenek el több napot, vagyis Észak-Magyarország még a Budapest és Közép-Dunavidék térséget is megelőzi!
 A fejlesztéssel érintett régióban az idegenforgalom jelentőségét jellemzi, hogy az egy belföldi utazó egyetlen napjára jutó kiadás összege harmadik legmagasabb (3 394,- Ft), Nyugat-Dunántúl (4 233,- Ft) és a Balaton (4 593,- Ft) után.
 

Az eltöltött vendégéjszakák alapján a leglátogatottabb települések 2010-es listáján az Észak-Magyarországi régióból Eger szerepelt a legjobban (10. hely, 334 873 vendégéjszaka, 1,82%
), továbbá az első ötvenben szerepel még Miskolc (16. hely, 254 374 éjszaka), Mezőkövesd (36. hely, 109 428 éjszaka), Bogács (38. hely, 101 061 éjszaka), Egerszalók (43. hely, 97 792 éjszaka), Mátraszentimre (45. hely, 95 580 éjszaka) és Gyöngyös (46. hely, 95 285 éjszaka).

A Mária Út főbb jellemzői

A Mária Út – Via Mariae-projekt magában foglalja a vallási-, öko- és kulturális turisztikai vonzerők feltárását, egységes útvonalhálózatba történő integrálását, promócióját, valamint a szolgáltatások akkreditációját, végeredményben pedig egy új és nagyszabású turisztikai desztináció létrehozását. A projekt fő célja a zarándok turisták létszámának növelése, amelynek mérhetővé tétele a bevezetendő bejelentkezési és promóciós rendszer kialakulásával valósulhat meg. 
A Mária Út Mariazell és Csíksomlyó között az ún. M1 és M10 fő útvonalon és több mellék útvonalon hálózatosan vezet. Az M1-M10 az ország északi részén, a Kőszeg, Celldömölk, Bakonybél, Zirc, Budapest, Mariabesnyő, Mátraverebély-Szentkút, Eger, Miskolc, Nyíregyháza, Máriapócs útvonalon halad. A déli országrészben halad az ún. M3 út, amelynek fő csomópontjai Vasvár, Kaposvár, Máriagyüd és az erdélyi Máriaradna.  Mindezt további hálózatos útvonalak, alternatív utak és ráhordó, illetve leágazó zarándokút-szakaszok egészítik ki. A Mária Út fejlesztés (vagyis nem ez a projekt) több ütemben valósul meg. Az első ütemben az északi útvonal fizikai kijelölése valósult meg, 2012-ben szentelte fel Esztergomban Erdő Péter prímása. Az északi útvonal kialakítása öt fejlesztési régiót érint: Nyugat-Dunántúl, Közép-Dunántúl, Közép-Magyarország, Észak-Magyarország, Észak-Alföld. 
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A közép-európai Mária Út útvonalai

A megvalósítási helyszínek adottságai

A pályázat keretében 8 Mária Kert készül majd el, 9 helyrajzi számon, ugyanis az erdőkürti Mária Kert az út két oldalán, két külön helyrajzi számú telken valósul meg, de egy helyszínnek számít. A helyszíneket az alábbi táblázat mutatja be (ABC sorrendben).
	Település
	Kistérség
	Megye
	Lakónépesség
(fő)
	Telek méret (m2)
	Műemléki

	Bér
	Pásztói
	Nógrád
	377
	1 340
	nem

	Erdőkürt
	Pásztói
	Nógrád
	545
	1 200
	nem

	Kozárd
	Pásztói
	Nógrád
	156
	900
	nem

	Nógrádsáp
	Rétsági
	Nógrád
	802
	1 060
	nem

	Pálosvörösmart
	Gyöngyösi
	Heves
	675
	1 260
	nem

	Sámsonháza
	Bátonyterenyei
	Nógrád
	270
	700
	nem

	Vanyarc
	Pásztói
	Nógrád
	1 234
	1 240
	nem

	Visonta
	Gyöngyösi
	Heves
	1 127
	1 100
	nem


Valamennyi önkormányzati tulajdonú telek a Mária Út útvonalán fekszik, üres, kihasználatlan. Mellékeljük az ingatlan hasznosításáról szóló haszonkölcsön szerződést, és azt a nyilatkozatot, amely a fenntartási időszak végéig biztosítja annak használatát

A helyszíneken tervezett kivitelezési munkák előkészítettségi foka magas. A projekt teljesíti a pályázati útmutató C7. pontjában szereplő feltételeket, így gyakorlatilag nincs akadálya a projektkezdésnek. A tulajdonviszonyok rendezettek (a mellékelt tulajdoni lapokkal alátámasztva), a tervek elkészültek, a fejlesztések csak bejelentés kötelesek, ez a lépés pedig szintén megtörtént. 
3.2. Kereslet-kínálat elemzése

Az elmúlt öt évben felértékelődött a természetközeli turizmus, bizonyítja ezt a számos erdei iskola, és a több mint ötven tanösvény is. A régióban található tanösvényeket összegyűjtve és térképre szerkesztve az Észak-magyarországi Regionális Marketing Igazgatóság elkészített a régió tanösvénytérképét. Továbbá igény mutatkozik látogatóközpontok iránt is, melyek az adott térség ökoturisztikai látnivalóit, flóráját, faunáját mutatják be az odalátogatóknak. Garantált programként az ökoturisztikai túrák szervezése, természetesen képzett vezetővel, tovább erősítheti a régió ökoturizmusban betöltött szerepét.

A fejlesztés célcsoportja elsősorban és legfőképpen a zarándokturisták, de a pályázó természetesen a nem hívő túrázók, valamint a helyi lakosság számára is biztosítja a hozzáférést. 

Keresletelemzés

Az Észak-Magyarország Régió hatályos turizmusfejlesztési stratégiája is megerősíti, hogy napjainkban egyre nagyobb az érdeklődés a vallási és a kulturális turizmus iránt, így a várak, kastélyok, kúriák, templomok és kegyhelyek iránt is.
 
Az elkötelezett és aktív vallásos emberek körében a zarándoklatokon való részvvétel motivációi:

· Lelki élményt várnak vagy vezekelnek és mély ismereteket akarnak kapni a vallások helyi értékeiről.

· Nekik lényeges, hogy a Mária Út küldetése vezérelje őket.

· Kiemelten ismerik és figyelnek a hagyományokra. Egyházi, történeti képek, jelképek erősen hatnak rájuk, megértik. 

· Fontos számukra az út során kapott lelki élmény gondozása. Közösségépítők. Ezen célcsoport könnyen motiválható.

Túrázók, kevésbe hit tudatos emberek és hitkeresők

· Kirándulás, sportolás, teljesítmény elérése és kíváncsiság kielégítése vezérli őket. Érdeklődésfelkeltően kell hozzájuk szólni, és mellette közérthetően értékrendet kell közvetíteni. 

· Vallási ismereteik hiányosak, felületesek. A vallási témákra kevésbé fogékonyak. Az egyházi „zsargon” számukra idegen. Egyszerű, megjegyezhető, megkülönböztethető, figyelemfelkeltő módon kell hozzájuk szólni. A világi, közérthetőbb, de egyértelmű hitbeli üzenetekkel jobban megközelíthetők.

· Közösségkeresők vagy még a közösségtől távolságtartók. Számukra élesebben elkülönül a zarándoklat és egy a zarándoklattal kapcsolatos egyesületi tagság.

· A zarándoklat időigényes és költséges. Közülük többen vannak, akik nem engedhetik meg maguknak sem anyagilag, sem munkából kiszakadás szempontjából a 1,5-2 hónapos kiszakadást. Kevésbé fontos nekik gyakorlati szempontból (eszmei szempontból nekik is fontos) az út egysége. Lényeges a szakaszolás. Először legtöbben közülük néhány napos szakasz megtételére vállalkoznak és az első zarándoklat hatása irányíthatja őket a nagy zarándokút megtételére. Rögtön a nagy zarándoklatra kíváncsiságból vagy teljesítményvágyból vállalkoznak.

Akik csak úgy túráznak az úton, azok közül több a nem hívő. Ehhez képest a Mária útnak tematikája van (templom, helytörténet, Mária kultusz stb.), nem csak „kocsmától kocsmáig” vezet, mint a hagyományos turistaút, ezért a nem hívők számára is vonzó attrakció.

A zarándokutak jellemző használói:
· szervezett (kis)csoportos zarándoklatok a jellemzőek;

· alkalomhoz kötött zarándoklatok is vannak, ezek szakrális jellegű teljesítménytúrák;

· búcsúkhoz kapcsolódó túrák;

· hétvégi, egyéni túrázók (akik „csak úgy” végigmennek az út egy-egy szakaszán);

· akik rendszeresen, hosszú távon mennek zarándokigazolványt vesznek, ők a legjobban elkötelezettek (hívők).

Búcsúk idején egy-egy napon 1000-es nagyságrendben vannak zarándokok, nagyobb búcsúk esetében 10 ezres nagyságrend sem rendkívüli (például Sümeg, Máriapócs, Mariazell).
Az Egyesület honlapjának (www.mariaut.hu) látogatottsága:

· napi 300 egyéni látogató;
· kimagasló eseményeknél napi 600-700 látogató;
· kb. 8 000 ember követi a honlapot.
Az Egyesület a tervezett projekt indokoltságát a külföldi zarándokutakon szerzett tapasztalatok, a Mária Út zarándoklatain való beszélgetések alapján, valamint a www.mariaut.hu honlapon lebonyolított online piackutatás révén mérte fel. 
A zarándokutak tapasztalatai 

Az El Camino zarándokút több szakaszból, áll és olasz, francia valamint spanyol területeken halad. Az egyes szakaszok kiepítettsége (jelzések, szolgáltatások) terén jelentősek a különbségek, még Spanyolországon belül is. Az El Camino egyik jellegzetessége, hogy inkább településeket köt össze, míg a magyarországi turistautakhoz inkább elkerülik azokat, vagy azok szélén futnak. Így biztosított a természetközelség, ugyanakkor korlátozott a szolgáltatásokhoz, ellátáshoz való hozzájutás. Jelentős különbség, hogy az El Camino zarándokúton és szakaszain hosszabb, akár több napos utat tesznek meg az emberek, míg a magyar túrázásra és zarándoklatra az egy-egy napos kirándulások jellemzőek, amely időtartam alátt valóban könnyebb nélkülözni a civilizációt.
A piackutatás eredményei

A felmérést 2012 nyarán végeztük a www.mariaut.hu honlap látogatói körében. 641 olvasó válaszolt. A válaszadók többsége (55,9%) férfi, kétharmaduk 25-39 év közötti. Lakóhelyük alapján jelentős a fővárosiak túlsúlya, a válaszadók 39%-a jelölte meg lakóhelyéül. A válaszadók több mint háromnegyede (76%) részt vett már zarándoklaton a Mária Út valamelyik magyarországi szakaszán, a többiek tervezik a részvételt. A Mária Úton részt vett zarándokok 18%-a részt vett valamelyik nyugat-európai zarándoklaton, túlynomó többségük a legismertebb útvonalon, az El Camino valamely szakaszán. 

Az El Camino-val összehasonlítva a Mária Út többeknek jobban tetszett. A megkérdezettek is megerősítették, hogy a magyarországi szakaszok tájképileg szebbek, és a hazai szokásokhoz közelebb áll az erdei, fás, cserjés tájon való gyaloglás, mint a szilárd burkolatú utak, vagy a nyílt mezők, szántók, mezőgazdasági területek. A Mária Út természetközelibb. Egyes „kényelmi” elemeket, mint a gyakori ivózvízvételi lehetőség az El Camino-n sokaknak tetszett, ugyanakkor a térségenként eltérő emblémák és jelzések nem méltóak az évezredes hagyományú zarándoklathoz. A spanyol zarándokút pozitív jellemzője ugyanakkor, hogy a magyarországi zarándokutaknál sűrűbben ejtenek útba kisebb-nagyobb, vallási, vagy vallási jelleggel nem rendelkező kulturális örökséget jelképező állomást – mint a Mária Kertek. 

Ezen tapasztalatok alapján határoztuk el a fejlesztések irányát és tartalmát. Ahogyan a legfőbb statisztikai szerv sem méri az egy napon belüli kirándulások résztvevőit, a tapasztalatok alapján elmondható, hogy a kirándulások, gyaloftúrák mindig népszerűek voltak. Az elmúlt évek gazdasági válsága visszavetette illetve rövidítette a több napos turizmust. A túrázás azonban nem költségigényes, így sokan inkább ezt választják. Tendenciaként arra számítunk, hogy mind a zarándokturizmus, mind a nem vallási motivációjú gyalogtúrázás népszerűsége fennmarad illetve a szolid, de tartós növekedése is fennmarad. 
Kínálatelemzés 

Az elmúlt évtizedben egyre népszerűbbé váltak a tematikus jellegű turisztikai attrakciók. Egy jól kiválasztott téma önmagában is képes a potenciális látogatók figyelmének felkeltésére: tárgyiasult formában, azaz megfelelő interpretációs eszközökkel bemutatva és a látogatók igényeit kielégítő szolgáltatásokkal kiegészítve pedig jelentős regionális, nemzeti vagy akár nemzetközi vonzerővé is válhat.

Bár a tervezett projekt nem tartalmaz szállás fejlesztést, az érintett idegenforgalmi motivációhoz (kirándulás, természetjárás) erősen kapcsolódik a szállás szolgáltatás. Ráadásul szintén az Észak-Magyarországi régió idegenforgalmi jelentőségét mutatja, hogy bár csak két régióban van kevesebb férőhely, ám a működő, szállást adó egységek számát tekintve csak Nyugat-Dunántúl és Dél-Dunántúl előzi meg. Ha a régiókat még közelebbről nézzük, és a kiemelt üdülőkörzetek adatait vizsgáljuk, akkor láthatjuk, hogy a Mátra-Bükk vidéken mindössze nem egész 2%-kal van kevesebb kereskedelmi szálláshely, mint Budapesten (!), továbbá a főváros és a Balaton után a harmadik legtöbb férőhellyel rendelkezik a kereskedelmi szálláshelyek tekintetében.
 Ami a férőhelyek kihasználtságát illeti (Budapestet és a Balatont nem számítva, hiszen e mutatókban más hazai üdülőkörzet nem versenyezhet velük), Sopron-Kőszeghegyalján több mint másfélszer annyi vendégéjszakát töltöttek a külföldi és belföldi turisták együtt, mint a Mátra-Bükk vidéken, pedig kevesebb, mint kétharmadnyi férőhellyel rendelkezik. Ugyanakkor az Északi Középhegység így is a negyedik leglátogatottabb üdülőkörzet volt 2010-ben.
   
A régió idegenforgalmi potenciálját elsősorban a változatos természeti-táji adottságok, építészeti emlékek, kulturális, népművészeti hagyományok, termálvizek és a turisztikai rendezvények jelentik. Észak-Magyarország az egyik ideális célpontja azoknak a turistáknak, akik pihenésük idején testük és szellemük felüdülésére vágynak.

Az Észak-magyarországi régió feltételeket biztosít az öko-, természetközeli turizmus számára is (turizmus stratégia a túrázást az ökoturizmus kategóriájába sorolja). Több mint 1000 kilométeres kijelölt túraútvonalon és több mint 50 tanösvényen valamint, a régió nemzeti parkjaiban rejlő természeti értékek jelentős értékkel bírnak. Az 1100 km hosszú Országos Kéktúra útvonal is áthalad a régión. A turistaútvonalak jelzései a korábbi években felújításra kerültek és tájékoztató táblák a Bükkben és a Zemplénben is kihelyezésre kerültek. Gyermekek számára is rengeteg program lehetőség kínálkozik, hiszen számos tanösvény található és sok erdei iskola működik a régióban. Az aktív turizmus részére is kiváló lehetőségek adottak. Három meghatározóbb típusa a régióban a lovas, kerékpáros és természetjáró turizmussal kapcsolatos.

A régióban számos olyan egyedi turisztikai attrakció és egyedülálló kezdeményezés található mely országos tekintetben is mintaértékű. Ezek egyike a regionális tematikus utak (borút, várút, Palóc út, Vas kultúra útja, Panoráma utak stb.) A tematikus utak a régióban egy-egy megformált, együttműködésekre épülő, a látogatók számára felkínált helyek, melyek így a turistáknak jobban láthatóvá és érthetővé, megismerhetővé teszik napjainkban a múltunk és természetünk értékeit, úgy hogy meglévő régiós vonzerőkhöz hozzárendeli, hozzá kapcsolja az igénybevételt segítő turisztikai alapszolgáltatások széles körét.

Az Észak-Magyarország Régió turizmusfejlesztési stratégiája (amely megjelenése idején még nem tudhatott a Mária Út kezdeményezsről) újszemléletű virtuális turisztikai termékként jellemzi Heves és Nógrád megye 2004-ben elindított Palóc Út nevű tematikus útját. A stratégia az alábbi tematikus utakat jellemzi: Felső-magyarországi Borút, Vaskultúra útja, Palóc Út, Barokk Út, Felső-magyarországi Várút.

A helyi versenytársak fogalma nehezen értelmezhető a gyalogos útvonalakra, és így a Mária Útra is. Akik zarándokolnak (vagy túráznak), speciálisan a természetközeli, gyaloglással egybekötött, és kulturális, vallási értéket illetve mondanivalót hordozó állomásokkal összefűzött szabadidős elfoglaltásgot keresnek. Verseny tekintetében a zarándoklat azért is speciális, mert nonprofit, a zarándokok (és túrázók számára ingyenes). Ugyanakkor olyan turisztikai attrakcióival is össze tudjuk hasonlítani a Mária Utat, melynek látogatói nem rendelkeznek vallási motivációval. Ilyenek például a fentebb említett tematikus utak, vagy az Országos Kéktúra.

A tematikus utakkal lehet összehasonlítani a Mária Út zarándoklatot, bár jellemző „fogyasztói” magatartás a különböző elérhető zarándokutak végigjárása. Így az egyes zarándokutak nem annyira vetélytársak, mint inkább egymás kiegészítői. 
Jelenlegi és jövőbeni versenytársak elemzése

	
	Nyújtott szolgál-tatások
	Célcsoport
	Ár-érték arány
	Erősségek
	Gyengeségek
	A tervezett fejlesztés pozícionálása a versenytárssal szemben

	Versenytársak az adott turisztikai desztinációban

	Palóc Út
	vallási motiváció nélküli tematikus út
	kulturális turisták (kevésbé gyalogtúrázók), családok, társaságok 
	nem releváns, bár van fizetős ajánlata is
	széles szolgáltatás-kínálat
dinamikus tartalmak a honlapon, webshop

klaszter háttér
	fogyasztás orientált
főszezonon kívül kevés program 
	Eltérő profil, vallási motiváció, visszafogottabb (kevésbé harsány) programok, környezet és társaság jellemzi a Mária Utat. Vannak „közös” települések, attrakciók, de némileg különbözik a célközönség. Az új prémium portál korszerűbb szolgáltatásokat nyújt majd. 

	Szent Erzsébet út
	Sárospatak-Kassa útvonal
	zarándokok, túrázók
	nem releváns
	könnyen azonosítható szimbólum
	kevés, statikus információk a honlapon

kisebb ismertség
	Mária Kertek, mint tematikus állomások. A fejlesztésnek köszönhetően egyedülálló, interaktív honlap segít majd a zarándoklat megszerve-zésében a felhasználóknak.

	Gyöngyök útja/Via Margaritarum
	szervezett utak, útleírások, kiegészítő információk
	zarándokok, túrázók
	nem releváns
	sok információ a honlapján
a Mária Úttal közös útvonal szakaszok
	statikus információk a honlapon
kisebb ismertség
	Mária Kertek, mint tematikus állomások. A fejlesztésnek köszönhetően egyedülálló, interaktív honlap segít majd a zarándoklat megszerve-zésében a felhasználóknak.

	Országos kéktúra
	nincs
	túrázók, kirándulók, teljesítmény-túrázók
	nem releváns
	kötetlen
civil, közösségi és baráti társaságok, családok bárhol elkezdhetik, kiszállhatnak
	kötetlen, szervezeti háttér nélküli
	Az Országos kéktúra hálózatos, központi szervezet nélküli felépítéséhez képest a Mária Útnak van gazdája, szervezője, fenntartója. Egyes lelkes felhasználók készítenek, gyűjtenek és közreadnak GPS koordináta adatokat, szintábrákat, de nincs szervezett, magas színvonalú háttértámogatás az Országos kéktúra mögött.


Ami az online és multimédia fejlesztéseket illeti, az Egyesület nem tud arról, hogy a kötzvetlen versenytársként azonosítható idegenforgalmi attrakciókat és szolgáltatásokat működtető szervezetek (akár zarándokutakról, akár hagyományos túrázásról) ilyennel vagy hasonlóval rendelkeznének. Így egyértelműen kijelenthető, hogy Magyarországon hiánypótló és egyedi lesz ez a szolgáltatás. Ez a jellemző pedig egyrészt újabb csoportokat vonzhat a felhasználók közé (hiszen a zarándokút nyitott a nem hívő turisták számára is), másrészt a versenytársakat is a saját szolgáltatásuk fejlesztésére ösztönzi. Ennek a „versenynek” pedig egyértelműen a zarándokok és a turisták a közvetlen nyertesei, közvetve pedig a zarándok útvonal mentén dolgozó és működő szolgáltatók, akik a zarándokok (és turisták) száma növekedésének, és a fejlesztéshez való kapcsolódásuknak köszönhetően nagyobb bevételre tehetnek szert, így javulnak az életkörülményeik Magyarország egyik legelmaradott térségében. Ugyanakkor nem csak a felhasználók számának a növekedésétől várhatóak ezek a közvetett pozitív hatások. A projekt keretében kifejlesztendő akkreditációs rendszer, a zarándok guide, a csomag ajánlatok mind-mind felkészültebb, tudatosabb zarándokot és túrázót indít útnak, „zsebükben”.többek között a választott útvonalukhoz kapcsolódó attrakciók és szolgáltatások jellemzőivel. 
3.3. SWOT-elemzés
Az alábbi SWOT-elemzés az összefüggések és az egymásra épülés miatt térségi és a Mária Útra vonatkozó tételeket egyaránt tartalmaznak. Az elemzés szabályainak megfelelően az erősségek és gyengeségek meglévő illetve olyan „belső” jellemzők, amelyekre a projekt megvalósítójának lehet befolyása, míg a lehetőségek és veszélyek jövőbeni, és olyan jellemzők, amelyekre a projektgazdának nem lehet ráhatása.

	ERŐSSÉGEK
	GYENGESÉGEK

	Kimelt nemzeti kegyhely Mátraverebély-Szentkút, országos jelentőségű búcsú járó kegyhelyek: Eger, Gyönygyös, Máriabesnyő, Sajópálfala.
A vezető turisztikai attrakcióknál mindenhol kiemelkedő szakrális események és épített értékek amiket érint az Út (Eger, Görömböly, Nógrád tájegység).
A búcsúk résztvevőinek száma jelentősen növekszik.
Szlovákiából érkező zarándokok száma nő.
Vonzó megyei természeti adottságok, védett természeti területek, kedvező környezeti állapot.

Gazdag vadállomány a környéken.

A Mária Út évek óta, szisztematikusan felépített „brand”, növekvő ismertséggel és népszerűséggel.
	Jelentős társadalmi-gazdasági különbségek, vegyes településképek.

Kevés térségi attrakció.

Rövid idegenforgalmi szezon.

	LEHETŐSÉGEK
	VESZÉLYEK

	A zarándokutak nemzetközi és hazai népszerűsége, keresettsége stabil látogatói forgalmat generál.
Általánosságban jó megközelíthetőség a régióra és a Mária Út egyes bekapcsolódási pontjaira nézve is, autópálya húzódik a régió hosszában. 
A térség idegenforgalmi szolgáltatóinak intenzívebb, hatékonyabb együttműködése.
Keresztény vendég fogadás elterjedése.

	A helyi és térségi idegenforgalmi szolgáltatók gyenge szinten megrekedő összefogása.




3.4. Projekt célkitűzései, elvárt eredménye

Az alábbi táblázatban szereplő monitoring mutató értékeket a felhívás és a vonatkozó útmutatók alapján határoztuk meg és számítottuk ki. Az itt szereplő értékek megegyeznek az adatlap indikátor rovatában szereplő értékekkel.

	
	
	
	
	Megvalósítási és fenntartási időszak
	

	Mutató neve
	Típus


	Mérték​egység
	Bázis​érték
	Megvalósítás 1. éve
	Megvalósítás 2. éve
	Fenntartás 1. éve
	Fenntartás 2. éve
	Fenntartás 3.
	Fenntartás 4.
	Fenntartás 5. éve
	Mutató forrása

	Támogatott turisztikai attrakciók látogatottsága
	Eredmény
	Fő
	0
	0
	53 000
	54 000
	55 000
	56 000
	56 500
	57 000
	Saját felmérés; web statisztika

	Látogatószám (szolgáltatást igénybe vevők száma)

Önálló szolgáltatás, illetve szálláshely szolgáltatásának fejlesztése esetén töltendő ki
	Eredmény
	Fő
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	nem releváns, mert az attrakció látogatói között szerepelnek ezek az értékek

	Teremtett munkahelyek száma

(Minimálisan elvárt célérték: 2 fő, FTE-ben számítva;ld. Indikátorok számításához használandó kötelező módszertan)
	Eredmény
	Fő
	0
	0
	0
	5,5
	6
	6,83
	2
	2
	Munka-szerződés.
A NAV-ak küldött adatok kimutatása

	Teremtett munkahelyek száma – nők
	Eredmény
	Fő
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	A NAV-ak küldött adatok kimutatása.

	Teremtett munkahelyek száma – hátrányos helyzetűek
	Eredmény
	Fő
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	A NAV-ak küldött adatok kimutatása.

	Támogatott turisztikai attrakció / szolgáltatás árbevétele (Ft-ban)
	Eredmény
	Ezer Ft
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	nem releváns

	Megépített kerékpáros utak hossza
	output
	km
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	nem releváns

	A kijelölt egyéb kerékpárforgalmi létesítmények hossza 
	output
	km
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	nem releváns


A táblázatban azért a támogatott turisztikai attrakciók látogatottsága nevű indikátort töltöttük ki, mert a projekt attrakció és szolgáltatás fejlesztésre irányuló elemet is tartalmaz (ezek részletesebb bontása az 1. fejezetben található). Látogatottsági mutató a portálhoz és a Mária Kertekhez kapcsolódik. A projekt végére vállalt indikátor érték 48 ezer honlap látogatót, és 5 ezer Mária Kert látogatót foglal magában. A következő években ezek kb. 2%-os emelkedése várható. A Mária Kertek ingyenesen és regisztráció illetve nyilvántartás nélkül lesznek látogathatóak, ezért ennek az adatait saját felmérésből arányosítjuk majd, ahogyan erre a kiírás lehetőséget ad. 
Ezek közül az észak-magyarországi Mária Út szakaszhoz tartozó, prémium szolgáltatásokat nyújtó internetes portál és a résztvevők, közreműködők számára készülő egységes módszerek a pályázati dokumentáció alapján szolgáltatásnak minősülnek, hiszen önmagában nem fogja túrázásra ösztönözni a zarándokokat. A Mária Kertek jellegük és funkciójuk alapján attrakcióknak számítanak, így a pályázati előírásnak megfelelően az attrakciókra vonatkozó indikátorok között szerepelnek az értékeik.

Támogatott turisztikai attrakció/szolgáltatás árbevétele nevű indikátor nem releváns, mert valamennyi létrehozandó attrakció és szolgáltatás ingyenes lesz. Ugyancsak nem releváns a megépített kerékpárutak hosszára, valamint a kijelölt egyéb kerékpárforgalmi létesítmények hosszára vonatkozó indikátor, mivel a projektünk nemirányul kerékpáros fejlesztésre.
A Mária Kertek meglátogatása zarándoklat (vagy gyalogtúra) keretében történik. A Mária Kertek ki- és beszállási pontok az útvonalra. Ha innen indul a csoport, akkor ide leginkább autóval vagy tömegközlekedéssel érkezhet. A Mária Kertben csatlakozhat az éppen ott tartózkodó csoporthoz (például közös imádságra), megtekintheti a Máriakertet, elolvassa az információs táblát, aztán elindul az útra. A következő Mária Kertek órás sétára következnek, és közöttük is vannak tájképileg szép szakaszok, kilátók. Mire a következő Kerthez ér, 2-4 óra is eltelhet, tempótól függően. A végső állomásként, vagy köztes megállóként is funkciónáló Mária Kertben tudnak fogyasztani az élelemből, felfrissülni, imádkozni, tájékozódni a tábláról a helyi információkról. Így két Mária Kert közötti szakaszt (a Kerteket is beleértve) „rendeltetésszerűen” használva, átlagos sebességgel több mint 4 órás, de inkább 6 órához közelítő programban lehet részünk.
A Teremtett munkahelyek száma indikátor értékét a felhívásban szereplő képlet alapján (amely 3 fenntartási évre veszi figyelembe a teremtett munkahelyeket) határoztuk meg. Az Egyesület tehát vállja az összességében 6,1 értékű TMSZ elérését.
 4. Megvalósítási javaslat kidolgozása
4.1 Projekt nélküli eset bemutatása

Tekintettel arra, hogy az igényelt támogatás meghaladja az 1 millió eurót, így az előírásoknak megfelelően bemutatjuk a projekt nélküli állapotot. A projekt megvalósítása nélkül a tervezett fejlesztések 

a) elmaradnának, vagy 

b) sokkal hosszabb idő alatt, kevesebb innovatív szolgáltatással, szűkített tartalommal valósulnának meg.

Az Egyesület a projekt nélküli esetben nem tud munkahelyeket teremteni és fenntartani. Nem számolunk olyan opcióval, hogy más ágazati szereplő megvalósítaná, hiszen egy ilyen jellegű, és ezen célcsoportoknak szánt fejlesztéseket nem lehet profitorientált módon végrehajtani, így ennek csak nonprofit formában van realitása.

Nehéz a tervezett fejlesztésnek a kapcsolódó, együttműködő szolgáltatóknál realizálódó forgalomnövekedését és az ebből eredő bevétel növekedést számszerűsíteni, de a projektnek ilyen hatásával is számolni kell. A projekt nélküli változatban ez a bevétel növekedés elmarad Magyarország egyik legelmaradottabb térségének kistelepülésein. 
A projekt nélküli alternatíva pénzügyi bemutatása a költségtáblában található. 
Projekt megvalósítás bemutatása 
4.2 Műszaki tartalom és a kialakítandó attrakció, vagy szolgáltatás leírása

A projek tartalma három fő elemre, komponensre bontható:

1. IT megoldások fejlesztése

2. Mária Kertek kialakítása

3. Szervezett zarándoklatok, vallásturisztikai szolgáltatások fejlesztése

1. Az IT megoldások fejlesztése keretében a Mária Út észak-magyarországi szakaszához kapcsolódó online prémium portál jön létre hagyományos asztali PC-k böngészőire, és okostelefonokra, valamint tábla PC-kre optimalizálva. A portál további egyedi funkciói, szolgáltatásai:

a. interaktív zarándok guide, amely elsősorban okostelefonokon használható, és a kiválasztott útvonalak mentén található szolgáltatásokról, attrakciókról és hasznos információkról értesíti a felhasználót, valós időben, a túra közben. A zarándok guide GPS koordinátákkal, és multimédiás tartalommal (hang és videó anyagok) és szöveges útleírásokkal is segíti a zarándokot illetve a túrázót; 

b. komplex turisztikai attrakciók kialakítása vallási turizmus csomagok, ajánlatok összeállításával. E szolgáltatás keretében a zarándokok és túrázni vágyók az igényeiknek (szállás, étkezés, múzeum, vonat csatlakozás) és képességeiknek (terepszint különbség, táv) megfelelő, előre összeállított csomagok közül választhatnak.
c. akkreditált szolgáltatók kereshetősége (ennek alapján az érdeklődő zarándok az igényeinek, ízlésének és pénztárcájának megfelelő attrakciókat és szolgáltatásokat kereshet és választhat);
d. számos további közösségi funkció is rendelkezésre áll majd. Így a projekt keretében előállítandó tartalom mellett a zarándokok és túrázók – moderálás mellett – maguk is feltölthetnek és közzétehetnek infomációkat. 

2. A nyolc Mária Kert kialakítása építési tevékenység. Összesen 8 800 m2-nyi, jelenleg használaton kívüli zöldfelületet töltünk meg élettel, azáltal, hogy a Mária Útra be- és kiszállási pontokat hozunk létre. A Mária Kertek körülbelül 95%-ban azonosak, de a helyi jellemzők és igények miatt lesznek különbségek. A telekméretek 700 és 1 340 m2 között szóródnak. Fontosabb közös jellemzőik: 
a. Mária Kapu, imahely, Mária szobor; 

b. vendégfogadó építmény, árnyék és esőbeálló;

c. családi pihenő, tűzrakóhely, fa ülőgarnitúrák;

d. parkolók (akadálymentesített is);

e. vízvételi lehetőség;
f. mesterséges világítás napenergia tárolással és hasznosítással;

g. információs tábla (szállás, távolságok, térkép, tömegközlekedési csatlakozás);

h. zöldfelület fejlesztés gyepesítéssel, növénytelepítéssel.
Az azbesztmentesítés témaköre a tervezett projektre nézve – annak jellege miatt – nem releváns. Jelen projekt gyalogos útvonal fejlesztésre irányul, de azon belül nem terjed ki nyomvonal és útjelzés kialakítására. A projekten belül nem tervezünk gépjármű beszerzést.

A kialakítandó Mária Kertek elrendezési terve


[image: image7.png]



3. A szervezett zarándoklatok, vallásturisztikai szolgáltatások fejlesztése témában 
létrejönnek az IT megoldásokhoz szükséges tartalmak, az Egyesület önkéntesei és a régió önként csatlakozó, kapcsolódó szolgáltatói, attrakció üzemeltetői számára kiadvány készül a zarándok-fogadásról a kiadvány személyes megismertetésével, felkészítéssel, tanácsadással, a zarándokturizmus minőségének javítása érdekében.
A három tervezett projekt elem úgy kapcsolódik egymáshoz, hogy

1. az informatikai fejlesztéseknek köszönhetően olyan funkciók jönnek létre, amely megkönnyíti, és új, korszerű környezetbe helyezi a zarándokutak tervezését a csoportos és egyéni zarándokok számára. A dinamikus, interaktív tartalmakkal mindenki testreszabhatja a zarándoklatát, túráját, és minden vonatkozó, fontos információt is előre megkap. Okostelefonnal, tábla PC-vel pedig mindezeket a funkciókat a túra alatt is használhatja, és akár menetközben újraparaméterezheti a zarándoklatot (például túra lerövidítése, új tömegközlekedési kapcsolat keresése);
2. a Mária Kertek új attrakciót hoznak létre és képviselnek a zarándokúton. Sokkal többek, mint pihenőállomás: a lelki feltöltekezés, elmélyülés, ima helyszíne, akár csoportos programokkal is.

3. a zarándoklatok, vallásturisztikai szolgáltatások fejlesztése keretében a résztvevők alkalmassá válnak a magasabb szintű zarándoklatvezetésre és a mgfelelő, színvonalas vallási vendégfogadásra, az önkéntesek pedig az útfenntartásra, jelzésfestésre. 

A zarándoklat és a túrázás évszaktól függetlenül folytatható. Ugyanakkor a tervezett fejlesztési elemek képesek hozzájárulni a szezonalitás további kiegyenlítéséhez azáltal, hogy az időjárási viszontagságokat ellensúlyozó, azokat enyhítő szolgáltatásokat nyújt, illetve tesz elérhetővé. 

A létrehozandó attrakció és szolgáltatás teljes mértékben illeszkedik a desztináció illetve az attrakció meglévő arculatához. A Mária Út egyre ismertebb a célközönség körében, és egyedi, jól megkülönböztethető, ugyanakkor „korszerű” emblémája és arculata van, amit a projekttel is tovább szeretnénk erősíteni.
A tervezett fejlesztésből a turizmus időbeli koncentrációjára leginkább a Mária Kertek hatnak. Ezek nyitott, ezért akár éjszaka is minden korlátozás nélkül látogatható spirituális és pihenőhelyek lesznek. Egész évben ingyenesen igénybevehetők, amire szükség is lesz, hiszen a kirándulások, zarándoklatok egyáltalán nem korlátozódnak a nyári hónapokra. Sőt, a túrázáshoz a legkellemesebb időjárás a tavaszi és őszi időszak. A téli kirándulásnak pedig az egészségmegőrzés mellett (télen kevesebbet mozognak az emberek, így nagy szükség van a mozgásra) különleges hangulata van. 
A zarándoklatok jellemzően több naposak is lehetnek, így a tartózkodási idő növeléséhez a tervezett fejlesztés többféleképpen is hozzájárul. A létrehozandó portál funkciói és tartalmai eddig soha nem tapasztalt részletességgel és könnyebbséggel segítenek megtervezni és tesre szabni az elképzelt zarándoklatot. Ilyen „háttértámogatással”, a túra közbeni esetlegességeket és bizonytalanságokat kiszűrve, a kritikus kérdéseket (szállás, ellátás, kedvezőtlen időjárás esetén menedék) előre megoldva sokkal inkább vállalkoznak hosszabb túrára a zarándokok. 
A kialakítandó Mária Kertek még egy helyen sem működnek az országban, így már meglévő Mária Kertet nem tudunk bemutatni. Ez a fejlesztés először e pályázat keretében, az észak-magyarországi régióban, azon belül is a legkevésbé fejlett kistérségekben jelenik majd meg. Pályázatunk e komponense a Pályázati Felhívás A1.1 fejezet részcéljai közül az alábbiakhoz illeszkedik:
A látogatók számának ésszerű növelése, mind a Mária Kertek, mind a prémium online szolgáltatások révén. Ez utóbbi úgy hathat, hogy segítségével részletesen, kényelmesen megtervezhetőek a zarándoklatok, mind az egyes vallási, mind pedig az azon kívüli, az útvonalhoz közeli egyéb attrakciók és szolgáltatások előre feltérképezhetőek. A zarándok illetve a turista alaposan fel tud készülni a túrára, ami a páros vagy kiscsoportos zarándoklatok esetén is fontos, de nagyobb társaságok összeszervezése esetén elengedhetetlen.

Egymáshoz kapcsolódó, egymást kiegészítő attrakciók és szolgáltatások, illetve tematikus utak kialakításának és fejlesztésének ösztönzése: A Mária Út egyértelműen a tematikus utak kategóriájába esik, és jelen pályázat a meglévő zarándok út fejlesztésére, és nem kialakítására irányul. Ezen belül egymáshoz kapcsolódó, kiegészítő attrakciókat és szolgáltatásokat fejlesztünk. A tematikus út fejlesztésének a része, hogy az útvonalra eső szolgáltatók számára egységes zarándokfogadási, az egyesület önkéntesei számára pedig zarándoklatvezetési és útfenntartói módszereket  bocsátunk rendelkezésre a látogatók elégedettségének javítása, és egyben a számuk növelése érdekében. 

A projekt hozzájárul a turizmus időbeli koncentrációjának a csökkentéséhez, hiszen egész évben rendelkezésre álló, használható attrakció és szolgáltatás válik elérhetővé, amely a zarándoklat jellegéhez mérten, integráns módon emeli a tematikus út színvonalát. 
Bár a fejlesztések használata ingyenes lesz a felhasználók számára, azok hosszú távon fenntarthatóak, hiszen – ahogyan a pénzügyi elemzésből is látszik – működtetésük, karbantartásuk, javításuk nem igényel olyan jelentős terhet (sem pénzben, sem egyéb erőforrásban), amelyet a pályázó Egyesület az eddigi működési adatai alapján ne tudna teljesíteni. Az online portál éves fenntartási költsége bruttó 10 000,- forint, amelybe a domain név és tárhely szolgáltatás tartozik bele. A Mária Kertek esetében pedig átlagosan évi 200 000,- forinttal számolunk a 8 helyszínre, amelybe a megelőző karbantartás (faápolás stb.), és az elhasználódott eszközök javítása, pótlása tartozik bele. Ez utóbbi költség is jellemzően anyagköltség, hiszen az Egyesület önkénteseivel végezzük majd el a munkát.

A célcsoport igényeinek megfelelőek, amit egyrészt a zarándokvezetési tapasztalatok, másrészt a versenytársak szolgáltatásainak fejlesztési irányai, valamint az elvégzett piackutatás eredményei is alátámasztanak. 

A tervezett fejlesztés harmadik eleme, a zarándokfogadási módszerek terjesztése hozzájárul eddig fel nem fedezett, hanyagolt szolgáltatók bekapcsolásához, akik az észak-magyarországi régió legkevésbé fejlett részén húzódó Mária Út szakaszon vagy ahhoz közel a zarándoklathoz kapcsolódó szolgáltatás nyújtásával emelhetik majd az egy turistára eső költést.
A projekt közvetlenül munkahelyet is teremt, hiszen a fejlesztés tartósan magas színvonalon tartása érdekében két fővel bővül az Egyesületben foglalkoztatottak száma. Az ő feladatuk lesz többek között az online prémium szolgáltatások tartalmának kezelése, frissítése.

A tervezett attrakció (vagyis a Mária Kertek) garantáltan egész évben, időjárástól függetlenül, korlátozás nélkül a zarándokok és turisták rendelkezésére állnak. Sőt, a telepítendő esőbeállóknak köszönhetően épp arra ösztönözheti a zarándokokat és turistákat, hogy útba ejtsék rossz időjárás veszélyes esetén. Az online szolgáltatások esetében még inkább kézenfekvő az egész éves használhatóság.

A prémium portál olyan innovatív, újszerű technológiai megoldásokat hasznosít, amelyek a hazai zarándoklatok és kirándulás-szervezés terén egyedülállóak. Épp ezért ez pályázat pilot projektnek is tekinthető, amely sikere esetén kiterjeszthető a Mária Út további magyarországi, más régióban húzódó szakaszaira is. A többféle platfomon használható, tervezett zarándok guide például saját készítésű fénykép, hang és videó felvételekkel, GPS koordinátákkal, útleírásokkal segít a zarándoklat megtervezésében, végigjárásában. Az online portálon előre kiválaszthatóak lesznek azok a szolgáltatások, amelyek az adott csoport érdeklődésére tartanak számot, és róluk minden fontos információ megtudható.
A tervezett Mária Kertek egyedi, az adott helyszínekre jellemző sajátos értékekre épít, hiszen ezek a spirituális és pihenő parkok valamennyi érintett kistelepülésen szervesen illeszkednek majd a faluképbe (rendezett zöldfelület és a fa építmények, eszközök), valamint a helyi lakosok által is használhatóak. 
A Mária Kertek közvetlenül, az online prémium portál illetve a zarándokokkal való foglalkozás módszerei közvetve hatnak a turisták átlagos tartózkodási idejének a növelésére. Egy-egy Mária Kertben korlátlan idejű tartózkodás is lehetséges, a csoportok tartalmasan akár egész napos, 4-6 órás programokat is tudnak csinálni. A projekt keretébenlétrehozandó összes Mária Kert meglátogatása és „rendeletetésszerű használata” csak több nap alatt lehetséges. A tervezett hosszabb idejű megállás a Mária Kert(ekben) pedig arra ösztönözheti a zarándokot és a kirándulót, hogy az adott településen még több időt eltöltsön akár más egyéb szolgáltatás igénybevételével, egyéb attrakció (például helyi templom) meglátogatásával. Ezen, sokak számára talán sohasem hallott, elmaradott településeken a tervezett fejlesztés nélkül kevesen állnak meg. A Mária Kertek rövidebb-hosszabb idejű megállásra késztetik a zarándokokat és turistákat. 

A tervezett fejlesztés egyértelműen tartalmaz klímabarát elemeket, hiszen a Mária Kertekben rendezett zöldfelületek alakulnak ki, természetes anyagokból (fa, kő), a tájképbe, környezetbe illeszkedő módon, ahol a hulladékgyűjtés is szakszerű és kulturált módon megoldott lesz. A zarándoklat és túrázás önmagában is összekapcsolódik a természet szeretetével, megóvásával és a környezettudatos viselkedés gyakorlásával, amit a tervezett fejlesztés csak tovább erősít. A Mária Kertekben az esti világítás napenergia hasznosításával történik majd.
A pályázó Egyesület a desztinációban illetékes TDM szervezet teljes jogú tagjává válik, és ezt nyilatkozatban vállalja. Az Egyesület a taggá válást szándéknyilatkozatban vállalja.
A pályázati felhívás C.5.3. fejezetében szereplő további feltételeket is teljesíti a projekt:

· szakmai együttműködések;
· marketing stratégia megvalósítása a desztinációban működő TDM szervezettel;
· már működő zarándok út része (a pályázó maga az érintett zarándokút egyesület);
· a Mária Út szerepel a hivatalos, az egyház által a híveknek javasolt utak között;
A pályázati felhívásban az „Útikalauz a klímabarát turizmushoz” című kiadványból kiemelt négyféle lehetőségből valamennyi tevékenység megvalósítását vállalja az Egyesület:
1. Az üvegházhatású gázok kibocsátás csökkentése terén, a megújuló energia hasznosítás keretében, a Mária Kertekben napenergiát összegyűjtő és raktározó (napelem), mesterséges világítási eszközöket telepítünk majd azon zarándokok részére, akik pirkadat vagy sötétedés idején (esetleg este) érkeznek.
2. Maguk a Mária Kertek, vagy épen a papír kiadványok nagy részét kiváltó online információk alacsony ÜHG kibocsátású turisztikai terméknek minősülnek. 

3. Az alkalmazkodás terén a Mária Kertek a hőségnapok, vagy hőségriadó esetében a vendégfogadó és az esőbeálló építményekkel alacsonyabb hőmérsékletű fedett helyszíneket, árnyékolókat tud biztosítani a látogatók számára. A helyi beszálítói csoportokhoz való kapcsolódással ilyen körülmények esetén (de természetesen nem csak ilyenkor) hűsítő is biztosítható a túrázóknak, zarándokoknak.

4. Az egyéb, klímatudatos tevékenységeknek az Egyesület a Mária Kertekben felhasznált természetes, a környezetbe illeszkedő anyagokkal (elsősorban fa és kő), és növénytelepítéssel tesz eleget. A kötelező nyilvánossági elemként felállítandó „B” típusú tábla állványát is fából tervezzük kiviteleztetni. 
4.3. Az üzemeltetés technikai feltételei

A projekt megvalósítási ideje alatt létrehozandó új, innovatív megoldások jellegük miatt (informatika, szoftver alkalmazás) kevés beavatkozást igényelnek a működésük, működtetésük alatt. Az informatikai megoldásokat szállító cég felkészíti majd az Egyesület erre kijelölt tagjait a tartalomfrissítés lépéseire, valamint az alapvető hibaelhárítási feladatokra. Kiemelten fontos az alkalmazások mögötti tartalmak folyamatos frissítése, naprakészen tartása. Ennek elmulasztása esetén az újszerű megoldások is gyorsan elveszíthetik a vonzerejüket. A tartalomkezelés ellátására az Egyesület rendelkezésre áll az infrastruktúra. A projekt keretében az észak-magyarországi régióban bevezetendő innovatív megoldások beválásuk esetén később (legkorában a fenntartási időszakban) a Mária Út más régiókban futó szakaszaira is kiterjeszthetőek lesznek. 
A megvalósítás alatt a projektmenedzser felügyelete mellett az Egyesület tagjai és önkéntesei folyamatosan kontroll alatt tarják a külső szállítók munkáját, teljesítését, ennek keretében az Egyesület és a projekt céljait szem előtt tartva véleményezik a munkát.

A kifejlesztendő informatikai termékekkel kapcsolatban a fenntartási időszakban évi bruttó 10 000,- forint domain és tárhely bérlést vesz majd igénybe. Domain szolgáltatásra azért van szükség, mert ez a szolgáltatás elkülönül a www.mariaut.hu honlap tartalmaitól azáltal, hogy az észak-magyarországi zarándokút szakaszra vonatkozóan tartalmaz prémium szolgáltatásokat és széleskörű tartalmat. Új termék lesz, de a Mária Út már bevezetett, ismert arculatával.

Az Egyesület zarándoklat vezetőinek a feladat lesz, hogy az egyes Mária Kertek állapotát ellenőrizzék és felmérjék, amikor arra járnak, és haladéktalanul jelentsék, ha beavatkozásra (eszköz pótlás, javítás, balesetveszély megszüntetése). Ebben az esetben a települési önkormányzattal egyeztetve intézkedik az Egyesület a teendőkről.

A kialakítandó Mária Kertek nem tartalmaznak épületet, de a rájuk illeszthető akadálymentesítési feltételeket teljesíti. A létrehozandó portál teljesíti a honlapokra vonatkozó akadálymentesítési követelményeket. 

4.4. Az üzemeltetés személyi feltételei

A megfelelő szakértelem és tapasztalat biztosítása érdekében a projektmenedzseri feladatokkal azt a személyt bízzuk meg (szolgáltatásként), aki az Egyesület nyertes ÉAOP-2.1.1/B-2f-2009-0010 jelű pályázatát is eredményesen menedzselte. 

	Név/Munkakör megnevezése
	Munkatapasztalat (év)
	Képzettség
	Szervezetnél eltöltött idő (év)

	Bodor Gergely
	11
	okleveles villamosmérnök
	4


Az Egyesületnek egy alkalmazottja van, és a feladatait illetve eredményeit a számtalan lelkes önkéntes odaadó munkája révén látja le illetve érte el. Ezt a konstrukciót folytatja az Egyesült a projekt megvalósítása alatt is, figyelembe véve természetesen azt is, hogy a projekt megvalósításához speciális szakértelmekre van szükség. Ezért a projekt speciális tevékenységeit külső szolgáltatók látják el illetve teljesítik majd, amely szervezeteket a vonatkozó közbeszerzési előírások betartása mellett választunk majd ki. 
Az alábbiakban bemutatjuk az indkátor táblázatban is szereplő teremtett munkahelyeknek megfelelő munkaköröket.
	A projekt humánerőforrás terve

	Munkakör meg-nevezése
	Tervezett létszám (fő)
	Munkakör betöltéséhez kapcsolódó elvárások
	Tervezett bér bruttó, (Ft)
	Bázis​érték (fő)
	megvalósítási időszak 
(fő/év)
	fenntarthatósági időszak

(fő/év)

	
	
	
	
	
	(év)
	(év)
	(év)
	(év)
	(év)
	(év)
	(év)

	Operatív koordiná-tor
	1
	Középfokú végzettség, számítógép-kezelői ismeretek, szervezési készség
	102 300
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	Útfenntar-tók vezetője
	1
	Középfokú végzettség, technikai ismeretek, szervezési készség
	102 300
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	zarándok-lat vezető
	3
	Középfokú végzettség, jártasság kulturális, vallási témában
	102 300
	0
	0
	0
	2
	2
	3
	0
	0

	szerkesz-tő
	1
	Középfokú végzettség, számítógép-kezelői ismeretek
	102 300
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0

	útfenn-tartó
	1
	Középfokú végzettség, technikai ismeretek
	102 300
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0


Az alábbiakban a pályázó Egyesület azon önkéntéseit mutatjuk be, akik tapasztalatára építünk ebben a projektben is, és a projektmegvalósítás időszakában ellenszolgáltatás nélkül működnek majd közre. Önkéntesekről lévén szó külön táblázatban mutatjuk be őket, az attrakció/szolgáltatás meglevő humánerőforrás állománya nevű tábla helyett. A felsorolt önkéntesek szakmai önéletrajzát csatoljuk a pályázathoz.
	
	Név
	Feladatkör

	1
	Katona Ildikó
	koordinátor

	2
	Katona Pál
	szervező

	3
	Czégé Zoltán
	koordinátor

	4
	Bernáth Mária
	szervező

	5
	Szarvas Zoltán
	szerkesztő

	6
	Mandalov Péter
	koordinátor

	7
	Bahgatné Takács Piroska
	szervező

	8
	Hernádi Béla
	szervező

	9
	Fábián József
	szerkesztő

	10
	Sánta Pál
	útfenntartó

	11
	Prontvai Vera
	szerkesztő

	12
	Vargáné Oláh Mária
	szervező

	13
	Szemerics Márta
	pénzügyi koordinátor

	14
	Szilvay Gyula
	asszisztens

	15
	Tóth Annamária
	szervező

	16
	Bakallár Tamás
	koordinátor

	17
	Molnár András
	szervező

	18
	Veres József
	koordinátor


A fejleszteni tervezett észak-magyarországi Mária Út zarándokútvonal meglévő turistaútvonalakon halad, de a projekt nélküli állapotban nincs olyan attrakció vagy szolgáltatás, amely az egyesületé lenne. Továbbá az Egyesület alkalmazottja nem az észak-magyarországi zarándokútvonallal foglalkozik. Mindezekre tekintettel kijelenthető, hogy a projekt új fejlesztésre irányul (nem kapcsolódik szervesen meglévő turisztikai attrakcióhoz illetve szolgáltatáshoz), ezért az alábbi táblázat kitöltése a projektünkre nézve nem releváns.  
	Az attrakció / szolgáltatás meglevő humánerőforrás állománya
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A projekt keretében nem tervezünk képzést tartani.
4.5. Együttműködő partnerek

A Mária Út és a projekt sem lehet sikeres együttműködések, partnerek nélkül. Az együttműködési megállapodást aláíró szervezetek széles köre és változatossága (az önkormányzattól a profitorientált szervezeten keresztül az egyházig) is jól mutatja mind az Egyesületünk, mind pedig a tervezett projekt népszerűségét és támogatottságát. A turisztikai attrakcióval és szolgáltatóval, civil szervezetekkel, önkormányzatokkal, egyházi jogi személyekkel és helyi beszállító rendszerekkel való partnerség együttműködési megállapodása a megvalósíthatósági tanulmány segédlet alapján készült. Az együttműködések tartalmát a megállapodások részletezik. 
Az együttműködések kiterjednek a közös marketing tevékenységre, rendezvényszervezésre, valamint forgalmasabb hétvégéken, vallási ünnepek idején illetve több, nagyobb létszámú zarándoklatokon a Mária Út szellemiségéhez illeszkedő, ízléses és színvonalas emléktárgyak, kézműves tárgyak árusítására, továbbá helyben termelt gyümölcs, helyben készített, azonnal elfogyasztható élelmiszer árusítására a Mária Kertek mellett.
Az előírásnak megfelelően mellékeljük a nyilatkozatot arról, hogy az érintett helyszín a zarándokút nyilvántartásban szerepel. 
4.6. Cselekvési ütemterv 

A projekt a Pályázati Felhívás C1.1 pontja szerinti vallási turizmus fejlesztésére irányul, azon belül pedig a zarándokutak fejlesztésére, tehát egyetlen tématerületre irányul. 
A Pályázati Felhívás C1.2 pontja szerinti, önállóan nem támogatható, választható tevékenységek közül a projektgazda az alábbit tervezi megvalósítani:
· A beruházáshoz közvetlenül kapcsolódó, a megközelítést, pihenést, köztisztaságot szolgáló, környezetterhelést csökkentő infrastruktúra kiépítése (például kiszolgáló utak, parkok, parkolók, kerékpártárolók, kerékpár parkolók és támaszok).

A Pályázati Felhívás C1.3 pontja szerinti, önállóan nem támogatható, kötelezően megvalósítandó tevékenységek közül valamennyi releváns tevékenységet vállalja a projektgazda, konkrétan:

· Nyilvánosság biztosítása a Pályázati Útmutató C1.2 pontjának megfelelően.

· A turisztikai attrakció illetve szolgaltatás piacra viteléhez kapcsolódó üzleti marketingtevékenység, promóció, az érintett TDM szervezettel együttműködve.

· Projektszintű könyvvizsgálat a Pályázati Útmutató C1.2 pontjának megfelelően.

· Akadálymentesítés a Pályázati Útmutató C1.2 pontjának megfelelően.

Projektünkre nézve nem releváns:

· Gyermekbarát és kerékpárosbarát projektelemek megvalósítása a Balaton Kiemelt Üdülőkörzet területéről benyújtott projektek esetében, a C5.3. Egyéb speciális feltételekben foglaltak szerint.

· Gyermekbarát projektelemek megvalósítása a Közép-dunántúli régió területéről benyújtott projektek esetében, a C5.3. Egyéb speciális feltételekben foglaltak szerint.

· Kerékpárosbarát projektelemek megvalósítása bármely régió területéről benyújtott, kerékpárforgalmi létesítmény és/vagy kerékpáros turisztikai szolgáltatás fejlesztését tartalmazó projektek esetében, a C5.3. Egyéb speciális feltételekben foglaltak szerint.

· Azbesztmentesítés.

A tervezett projekt kezdő napja 2013.05.02., a befejezése pedig 2015.03.31., vagyis a projekt időtartama 23 hónap. Így az alábbi sávos idődiagramban a megvalósítás első hónapja 2013 májusát, míg az utolsó hónapja 2015 márciusát jelöli. Az előkészítés időszaka 2012. augusztus-szeptember.
Az alábbi ütemezés tartalmazza a kötelező nyilvánosság keretében, a projektre nézve kötelező feladatokat is, hiszen azok szervesen kapcsolódnak a fejlesztés egy-egy fázisához. A projektmegvalósítást a fejlesztés három nagyobb komponensére bontva ábrázoljuk, melyek a(z)
1. Informatikai fejlesztés
2. Zarándokturizmus fejlesztése

3. Mária Kertek kivitelezése
Az időütemtervet előkészítésre és megvalósítási szakaszra osztottuk. Az előkészítési szakasz ütemezése (2012. július-szeptember).

	
	Tevékenységek/Hónapok
	Előkészítés

	
	
	1. hó
	2.
	3.

	1.
	Projekt előkészítés
	
	
	

	1.1
	Megvalósíthatósági tanulmány kidolgozása
	
	
	

	1.2
	Piackutatás
	
	
	

	1.3
	Műszaki tervek elkészítése
	
	
	

	1.4
	A beruházás bejelentése az eljáró hatóságnál
	
	
	


A megvalósítási szakasz ütemezését az alábbi diagram mutatja be. Az 1. hónap = 2013. május, a 23. hónap = 2015. március. A függőleges vastag vonalak a naptári évek végét jelölik.

Az Egyesület a pályázati támogatásból megvalósuló fejlesztések közbeszerzési kötelezettségére vonatkozó szabályok (2011. évi CVIII. törvény 6. § (1) g)) alapján közbeszerzési eljárást tervez lefolytatni az alábbi tevékenységek ellátására:

1. Informatikai fejlesztés

2. Üzleti marketing tevékenység

3. Turisztikai szakértői szolgáltatások

4. Építés
Az alábbi gantt diagram hosszabb, az egyes tevékenységekt részletesen bemutató változatát mellékletként csatoljuk. Épp azért, mert ez egy összefoglaló változat, a részletesebb gantthoz képest nem változtattunk az egyes tevékenység számozásán, így a mellékelt diagramon is könnyen azonosíthatóak a lépések. 
Gantt diagram
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	2.5.3
	Vallási turizmus csomagok, ajánlatok kifejlesztése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5.4
	Interaktív zarándok guide fejlesztés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5.5
	Mária út észak-magyarországi prémium interaktív portál létrehozása
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	Zarándokturizmus fejlesztése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6.1
	Útfenntartási és jelzésfestési feladatokra való felkészítés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6.2
	Zarándoklat- és búcsúvezetési feladatokra való felkészítés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.7
	Szolgáltatók zarándok-akkreditációs rendszerének a bevezetése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.8
	Mária Kertek kivitelezése
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	Üzleti marketingtevékenység
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Kötelező projektzárási tevékenységek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.7 Kockázatelemzés

A veszélyforrásokat a megvalósíthatósági tanulmány sablonnak megfelelően műszaki, jogi, társadalmi, pénzügyi, valamint intézményi kockázatokat vettük számba. Minden kockázat esetén két tényezőt különböztethetünk meg (bekövetkezés esélye, bekövetkezés esetén a hatás súlyossága). Minél magasabb a számérték, annál nagyobb a kockázat.
Specifikus, célzott beavatkozások tehetők akár a kockázat bekövetkezésének megelőzése érdekében, akár bekövetkezés esetén a „korrekciós” lépések megtételére. A projekt tervezése során arra törekedtünk (és természetesen erre törekszünk a megvalósítás során is), hogy lehetőleg megelőzzük a kockázatok bekövetkezését, hiszen ez a megoldás olcsóbb, mintha a bekövetkezés után a kárenyhítés kötné le a projektszervezet erőforrását, idejét, és a költségvetést.
	Lehetséges hiba
	Bekövet-kezés esélye (1-5)
	Súlyos-ság

(1-5)
	Tervezett intézkedés

	
	
	
	Megelőzésre
	Bekövetkezés esetén

	Műszaki kockázatok

	Tervezési és kivitelezési hiányosságok.
	1
	3
	Megfelelő tervező kiválasztása. Alapos tervezés, előkészítés.
	Minőségi garanciák gyors és hatékony érvényesítése.

	A szükséges anyagok (építési anyagok), illetve építési eszközök beszerzésekor nem megfelelő minőség, árak túlzott emelkedése.
	2
	3
	Alapos tervezés.
	Folyamatos egyeztetés az építkezés kivitelezőjével. Folyamatos felügyelet.

	A kivitelezés csúszása a berendezések meghibásodása, rossz munkaszervezés, munkaerőhiány stb. miatt. 
	1
	4
	Időbeli tartalékképzés, megfelelő munkaütemezés és feladatbeosztás. 
	Tevékenység illetve idő átcsoportosítás.

	Nem megfelelő szakértelemmel rendelkező kivitelező (építés)/szállító (IT és szolgáltatások) megtalálása.
	1
	5
	Körültekintő és megfelelő közbeszerzés. 
	Munkafolyamatok folyamatos figyelemmel kísérése, szükség esetén azonnali beavatkozás.

	A Mária Kertek nem tudják betölteni funkciójukat, gyér az érdeklődés irántuk.
	1
	5
	Nagy érdeklődésre számot tartó, meglévő igényt kielégítő projekt tervezése. 
	Folyamatos népszerűsítés, promotálás.

	Az informatikai megoldások, alkalmazások akadozása, megbízhatatlansága.
	2
	3
	Alapos tervezés, szakemberek bevonásával. Körültekintő közbeszerzés, megfelelő alkalmassági kritériumok és referenciák meghatározásával. A teljesítés folyamatos felügyelete, teszt üzem.
	Azonnali hibajavítás, frissítés, esetleges újratervezés.

	Jogi kockázatok

	Vonatkozó jogszabályoknak, előírásoknak, kötelezettségeknek, vállalásoknak való meg nem felelés.
	1
	4
	A vonatkozó jogszabályok felderítése, megismerése. A hatályos jogszabályoknak való megfelelő tervezés. 
	Folyamatos figyelemmel kísérés, kapcsolattartás

	Vonatkozó jogszabályok, szabványok, előírások módosulása.
	1
	3
	Jogszabályfigyelés.
	Jogszabályok, előírások folyamatos figyelése, kapcsolattartás.

	Társadalmi kockázatok

	Érdekelt felek (potenciális látogatók és közösség tagjai) kialakuló érdektelensége, együttműködési kedvük csökkenése. 
	1
	5
	Megfelelő, a valós igényekre alapuló marketingstratégia kdiolgozása.
	Folyamatosan megújuló szolgáltatások, megfelelő népszerűsítés, promotálás.

	Lakosság ellenállása.
	2
	4
	Sajtómegjelenések, eredmények folyamatos közzététele.
	Lakosság, környezet megfelelő tájékoztatása, kezelése.

	Pénzügyi kockázatok

	A támogatáshoz való hozzáférés csúszása.
	1
	3
	Előleg igénylése.
	Átütemezés

	A megvalósítási költségek alulbecslése.
	1
	5
	Árajánlatokon és a piaci viszonyokon alapuló költségbecslés készítése.
	Költség-átcsoportosítás

	Az elnyert támogatások mértéke kisebb az igényeltnél.
	1
	4
	Szakmailag megalapozott tervezés. Az ÉMOP vonatkozó előírásainak (felhívás, útmutató, segédletek, GYIK stb.) betartása a tervezéskor is.
	Költség-átcsoportosítás

	A projekt eredményeinek fenntartása pénzügyileg nem biztosított.
	1
	4
	Alapos tervezés, az Egyesület teherviselőképességének megfelelő fenntartási vállalások.
	Az Egyesület támogatásainak, bevételeinek átcsoportosítása.

	Intézményi kockázatok

	Konfliktusok a Projektgazdán belül, vagy az együttműködő partnerekkel.
	1
	3
	Alapos előkészítés, egyeztetés. Megállapodások, szerződések rögzítése.
	Egyeztetések, megbeszélések, folyamatos kapcsolattartás

	Nem megfelelő a projektmenedzsment szervezet működése.
	1
	5
	Megfelelő tapasztalat előírása.
	Folyamatos kontroll. Egyeztetések, megbeszélések, folyamatos kapcsolattartás.

	Beszerzések, eljárások, megvalósítási szakaszok elhúzódása és/vagy meghiúsulása.
	2
	3
	Folyamatos egyeztetések, megfelelő ütemezés és időbeli tartalékképzés, közbeszerzési dokumentáció precíz kidolgozása és alapos ellenőrzése, minőségbiztosítása, közbeszerzési terv készítése.
	Hibaok felderítése, tapasztalat hasznosítása, tevékenységek áttervezése, költségátcsoportosítás.

	Új szereplők, munkatársak (az üzemeltetésben foglalkoztatott munkatársak) belépése. A korábbiaktól eltérő működési profil.
	2
	3
	Beilleszkedés segítése, egyértelmű munkaköri leírások. Munkatársak megfelelő felkészítése az új feladatokra.
	A probléma átbeszélése az érintettekkel (mediáció).


5. Marketingstratégia

A marketing tevékenységet a projektgazda a desztinációban illetékes TDM szervezettel, illetve annak marketing munkájával összhangban, ahhoz illeszkedve, kapcsolódva végzi el. A TDM szervezet és a pályázó között a marketingtervről való egyeztetés a projekt előkészítési fázisában megtörtént, a TDM szervezet vezetője által kiállított, a marketingstratégiára vonatkozó nyilatkozat rendelkezésre áll. 

5.1. Piaci pozícionálás bemutatása

A marketing segítségével azonosítani kell a potenciális vallási turistákat, ami lehetővé teszi, hogy a hírverést és reklámot egy jól meghatározott piaci szegmensre összpontosítsuk, javítja a hatékonyságot és költségmegtakarítást tesz lehetővé. A piaci szegmensek meghatározásánál demográfiai, pszichográfiai és földrajzi kritériumokat szükséges figyelembe venni.

A Mária Út potenciális és természetes „vevőköre”, a keresztény kulturális alapokkal, gyökerekkel rendelkező európai identitású ember, s ezen belül a vallásgyakorló emberek széles tábora külön megcélozandó kategóriát képviselnek. Ugyancsak külön kört képeznek a nem vallásos emberek hatalmas tábora. Mivel az egyes célcsoportok más társadalmi adottságokkal, és vallási meggyőződéssel és háttérrel rendelkeznek, a Mária Út által nyújtandó értékek is különböző módon kommunikálandók számukra. 

Általánosságban megállapítható, hogy a mély vallási meggyőződéssel rendelkező célcsoport könnyen motiválható. Felismerve a tényt, hogy talán a legerősebb meggyőző és befolyásoló ereje napjainkban is az ismerősöknek, barátoknak, családtagoknak van, a Mária Út Egyesület is a személyes meggyőzésre szeretné alapozni promóciós tervét. Így tehát először a magyar és a külföldi vallásos emberek elérésére törekszik, mert elsődlegesen őket érdekelheti a Mária Út, és ők lesznek azok, akik továbbadják élményeiket.
5.2. Marketingkommunikációs stratégia

A Mária Út a nyilvánosság eszközei közül az alábbi médiumokat kívánja igénybe venni tájékoztatási célzattal:

· Rádióműsorok a vallásos médiákban, különösen a Mária Rádióban, amely a világ több mint 40 országában van jelen. Katolikus missziós jellege révén pont a megfelelő célcsoportot éri el. A Mária Rádiót napi hallgatottsága világszinten meghaladja a 30 millió főt.  

· A világháló nyújtotta eszközök és feltételek: a www.mariaut.hu jelenleg is működő internetes portál, ahol az érdeklődők információt kapnak az aktuális hírekről, eseményekről, spirituális élményeikről pedig blog, élő fórum, illetve chat formájában számolhatnak be a nap 24 órájában. A honlap jelenleg három nyelven – magyarul, románul és szlovákul – érhető el, ám rövid távú céljaink között szerepel az elérhető nyelvek kibővítése az angol, német és olasz nyelvvel. Hosszú távon az oldal valamennyi anyaga hat nyelvi mutációban készülne el, és ezt a motivációt kívánjuk átültetni az egész utat bemutató kiadványok esetében, amelyek promóciós célokat hivatottak szolgálni. 

· Abban a hitben, hogy a pozitív személyes tapasztalat a legjobb reklám, gyümölcsöző lehet a fejlesztés népszerűsítése szempontjából bemutató zarándokutak szervezése egyházi személyeknek, lelki csoportok vezetőinek, zarándokút szervezőknek, illetve vallási oktatóknak. 

· Évente cca. tízezer példányban egy kimondottan a Mária Útról szóló kiadvány kerülne kinyomtatásra, továbbá minden, a fejlesztésben érintett település és kegyhely számára egyedi anyagok készülnének olyan mennyiségben, hogy a becsült hatezer zarándok mind a hatvan színhelyről beszerezhessen egyet. Ez összességében évi 360 000 kiadvány elkészítését igényli. A fent említett kiadványok természetesen a hat nyelvű tájékoztatót, valamint egy részletes térképet is magukban foglalnak, valamint innovatív megoldásként QR kód is szerepel majd rajtuk.  

· Felmerül az igény az írott sajtóban való megjelenésre is, amelyre az alábbi módok állnak rendelkezésre:

· Írott vallásos sajtótermékekben tájékoztatók megjelenítése, illetve regionális és helyi sajtóban igénybe vétele;

· Sajtótájékoztató tartása a projekt végrehajtás kezdetén és a szervezett zarándoklat során;

· Az egyéb lehetőségek közül érdemes kiemelni a direkt, személyes tapasztalatok átadásán alapuló konferencia-megjelenéseket – különös tekintettel a turizmus témakörére épülő szakmai rendezvényekre –, valamint a liturgikus eseményeken való részvételt az önkéntes-hálózatunk révén. Evidenciának tűnhet, de fontos hangsúlyozni a plakátok, szórólapok elhelyezését a szakrális helyek széles körében, illetve a zarándokhelyek környezetében elterülő köztéri médiafelületek esetében. Végül, de nem utolsó sorban lehetőséget kívánunk teremteni a jövőbeli, a fejlesztés célterületével kapcsolatos esettanulmányok, szakdolgozatok, diplomamunkák és más egyéb kutatások támogatására. 

5.3. Általános PR célok

A Mária Út sikerének kulcsa a közönségkapcsolatokban van. A PR mindenek előtt az érdeklődés és a bizalom megteremtésére irányul. A bizalom elsődleges alapjait az egyházi vezetők védnöksége jelenti. Időben szétterítve jelenne meg a védnökségek bejelentése és akkor az adott régióban koncentrált médiajelenlétet kell szervezni. A PR másik fő célja az eredmények és hatások ismertetése. Hiteles példát a zarándokok és az őket fogadók közössége fog adni, rájuk kell bízni a tanúságtételt az út eredményessége mellett. Harmadik cél a zarándoklás igényének felkeltése, a zarándoklás „divattá” tétele. Ehhez ismert és népszerű személyek, véleményformálók megnyerése szükséges a zarándoklatra, s az ő tanúságtételeiknek nyilvánossága erősíti a zarándoklás iránti figyelmet és akaratot. Cél, hogy büszkeség és hősiesség próbája legyen a Mária Út, amit sokan hajlandóak követni.
A katolikusok tradicionális imádsága a pontosan hatvan szemből álló Rózsafüzér, amely a XII. században alakult ki. Azon egybeesés, amely szerint a Rózsafüzér szemeinek száma, illetve a Mária Út kelet-nyugati útvonalán érintett szakrális napi szakaszok száma megegyezik, lehetővé teszi, hogy a Mária Út alapvető szervező elve egy rózsafüzér, konkrétan „Az élet rózsafüzérének” összeállítása legyen. A zarándoklatokat öt nagyobb szakaszra osztjuk a Rózsafüzér öt titkának megfelelően. Az út elején, végén, illetve közbeeső fontos pontokon kijelölünk öt kitüntetett szakrális helyet, ahol a Mária Út indulhat, illetve ahol a zarándokok regisztrálhatják magukat a spirituális élményre. Minden helyen önálló, saját azonosítású rózsafüzérszem várja a zarándokot, így tizedenként összerakható a vendég saját rózsafüzére a Mára Út kegyhelyeiről.

5.4. Általános arculati elemek

A Mária Út fő üzenete az „ismerd meg magad, fedezd fel a Gondviselést és a teremtő, átölelő Isteni és anyai szeretet az értékek mentén”. Az Út önmagáról alkotott képe: komoly, elmélyült szabad, fiatalos, dinamikus, felelős, tisztességes, hagyománytisztelő, szeretetreméltó, kedves, érdeklődő, gondolkodó. Ezek a szavak fejezik ki az Út spiritualitását, kereső jellegét. Ezt fejezi ki a lógó a tulipánmotívum, amelyre az arculati kézikönyv, illetve az abban bemutatott kommunikációs eszközök is épülnek. Az arculati megjelenés egységes rendszert képez minden további nem a projekt keretében megvalósuló eszközön: a zászlókon, jelvényeken, ruhadarabokon, emléktárgyakon, web felületen, kiadványokon.
5.5. Kommunikációs ütemterv

A projekt nyilvánosságának biztosítását az alábbi szakaszok és részfeladatok által kívánjuk megteremteni:

· A projekt előkészítésének szakasza

· Előkészítő partnerség-építés;

· Útegyeztető megbeszélések;

· Az észak-magyarországi Mária Út projekt I. fejlesztési ütemének keretében cél továbbá a következő kiadványok elkészítése és megjelentetése:  
· Mária Út szórólapok készítése cca. 7000 példányban, QR kóddal
· Térképes zarándokkalauz információs füzet elkészítése 2000 példányban

· A projekt megvalósításának szakasza

· Projekt-indító rendezvény a helyi és a regionális sajtó bevonásával;

· Média megjelenések - sajtótájékoztató a MÁRIA Út észak-magyarországi fejlesztésének állásáról – minimum 3x

· Regionális / országos TV

· Országos / helyi rádiók

· Helyi újságok, PR cikk, országos újságok

· szervezett munkazarándoklatok
· Záró zarándoklat és sajtótájékoztató a helyi és regionális sajtó bevonásával

· Projektzáró rendezvény és sajtótájékoztató 

A projekt keretében 6 alkalommal tartunk tájékoztató fórumot. A fórumok céljai között szerepel az egyesületi tagok, önkéntesek informálása, valamint a régiós és országos médiák tájékoztatatása a projekt megvalósításának állapotáról. A projekt gazda célja a fórumokhoz kapcsolódóan az alábbi konkrét tevékenységek lebonyolítása:

Az egyesületi tagok, önkéntesek számára az adott időszak eredményeinek részletes bemutatása;

A régiós és az országos médiák számára tájékoztató anyag készítése és megküldése

· Az országos médiák közül a tematikusan kapcsolódóakat szólítjuk meg.

· A tájékoztató anyagokat eljutatjuk a tematikusan kapcsolódó internetes médiák részére is.

· Kiemelt média partnerek: Duna TV, Magyar Katolikus Rádió, az érintett megyei lapok, Katolikus Portál, Új Ember, Mária Rádió

A fórumok helyszínén sajtótájékoztató tartása az előzetesen értesített és érdeklődő médiumok számára.

· A projekt fenntartási szakasza

· a létrejött szolgáltatások és attrakciók folyamatos promotálása a fontos a hívő zarándokok és nem hívő túrázók körében;

· vallási ünnepek idején specifikus, célzottabb kampányok a fentebb felsorolt médiumokban (rádió, TV, online, print média); 
· a prémium portál folyamatos online hirdetése. 

A kötelező nyilvánosság biztosításával összefüggő feladatok

A tájékoztatásra és nyilvánosságra vonatkozó követelményeket a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség (www.ujszechenyiterv.gov.hu) honlapjáról letölthető „Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei” című dokumentum, valamint az „Arculati Kézikönyv” követelményei alapján teljesítjük. Az előírásnak megfelelően a pályázó a kommunikációs tevékenység megkezdése előtt felveszi a kapcsolatot a közreműködő szervezet kommunikációs kollégájával.
A pályázat előírásai szerint, az igényelt támogatási összeg mértéke alapján a „Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei” című dokumentumban szereplő II. számú kommunikációs csomagot köteles megvalósítani a pályázó. A kötelező nyilvánossági feladatokra vonatkozó tervet a többi, üzleti marketing tevékenységtől elkülönítetten, féléves ütemezésüket, valamint költségigényüket is feltüntetve, az alábbiakban mutatjuk be. 
A kötelező nyilvánosság teljes költsége bruttó 1 100 000,- forint.
	Időpont
	Feladat
	Leírás
	Célcsoport
	Költség

	I. félév
	Internetes honlap készítése, vagy aloldal létrehozása és üzemeltetése (4)
	A tervezett fejlesztésnek saját prémium portálja készül, hogy a Mária Úthoz képest az észak-magyarországi emelt szintű szolgáltatások megfelelő módon elkülönhessenek. Ennek az új portálnak lesz része, aloldala az a site, amely bemutatja a projektet, továbbá tájékoztatja a látogatót arról, hogy a fejlesztés az EU támogatásával, ERFA társfinanszírozással valósul meg.
	A Mária Út valamennyi célcsoportja, azon belül is elsősorban azok, akik leginkább az internetről tájékozódnak, és ez alapján állítják össze az útitervüket. 
	0,- Ft

	I. félév
	Sajtóközlemény kiadása a projekt indításáról, és a sajtó-megjelenések összegyűjtése (6)
	A projekt megkezdéséről sajtóközleményt adunk majd ki. Valamennyi sajtómegjelenősünkről, és a projektünk sajtóvisszhangjáról összegyűjtjük és dokumentáljuk a megjelenéseket.
	A Mária Út potenciális vendégköre, akik ez alapján szerezhetnek tudomást a egyrészt magáról a zarándokútról, másrészt a jelen projekt keretében megvalósítandó új, innovatív szolgáltatásokról. Hiszen a fejlesztés tartalma újdonságként hathat azokra, akik már ismerik a Mária Utat. E tevékenység célcsoportjába tartoznak továbbá a térségi idegenforgalmi szakemberek, turisztikai szolgáltatók, akik kapcsolódhatnak a Mária Út észak-magyarországi szakaszának és kapcsolódó szolgáltatásainak a fejlesztéséhez.
	0,- Ft

	I. félév
	„B” típusú tábla elkészítése és kihelyezése (8)
	Az Arculati Kézikönyv előírása szerinti méretű, anyagú, formátumú és tartalmú plakátot gyártatunk és helyezünk ki, amely minden arra járó számára hirdeti, hogy a projekt az EU támogatásával, ERFA társfinanszírozással valósul meg. A plakátot állványra kell majd helyezni, amely a környezetbe való illeszkedése miatt fából készül majd (és nem fém zártszelvényből).
	A Mária Út észak-magyarországi szakaszának a zarándokai (hiszen a Mária Kertek kialakítása a legkevésbé sem zavarja a zarándoklatot), valamint a Mária Kertek mellett elhaladó járókelők, autóvezetők és utasok. 
	747 000,- Ft
9 x 83 000,- Ft

	I-IV. félév
	Fotó-dokumentáció készítése (9)
	Fotó dokumentáció készül a fejlesztés főbb fázisairól, mérföldköveiről, amely egyrészt érdekességként szolgálhat a vendégek, és a honlap látogatóifelé, másrészt a KSZ számára is megfelelően mutatja a projekt előrehaladását.
	A Mária Út észak-magyarországi szakaszának a zarándokai, és a honlap látogatói. 
	137 000,- Ft

	IV. félév
	Sajtóközlemény kiadása a projekt zárásáról, és a sajtó-megjelenések összegyűjtése (11)
	A projekt sikeres zárásáról sajtóközleményt adunk majd ki. Erről is összegyűjtjük és dokumentáljuk a megjelenéseket.
	A Mária Út potenciális vendégköre, akik ez alapján szerezhetnek tudomást a egyrészt magáról a zarándokútról, másrészt a jelen projekt keretében megvalósítandó új, innovatív szolgáltatásokról. Hiszen a fejlesztés tartalma újdonságként hathat azokra, akik már ismerik a Mária Utat. E tevékenység célcsoportjába tartoznak továbbá a térségi idegenforgalmi szakemberek, turisztikai szolgáltatók, akik kapcsolódhatnak a Mária Út észak-magyarországi szakaszának és kapcsolódó szolgáltatásainak a fejlesztéséhez.
	0,- Ft

	IV. félév
	TÉRKÉPTÉR feltöltése (13)
	A projekt megvalósítása alatt keletkezett fotókból, illetve multimédiás tartalmakból (például TV vagy rádió tudósítás) is válogatunk olyan anyagokat, amelyek méltó módon ábrázolják a projekt eredményeit, és szöveges leírást is feltöltünk. 
	Az európai uniós forrásból megvalósuló projektek iránt érdeklődő nyilvánosság.
	0,- Ft

	IV. félév
	„D” típusú tábla elkészítése és kihelyezése (14)
	Az Arculati Kézikönyv előírása szerinti méretű, anyagú, formátumú és tartalmú plakátot gyártatunk és helyezünk ki, amely a projekt sikeres befejezése után hirdeti, hogy a projekt az EU támogatásával, ERFA társfinanszírozással valósult meg. 
	A Mária Út észak-magyarországi szakaszának a zarándokai, valamint a Mária Kertek mellett elhaladó járókelők, utazók.
	216 000,- Ft
9 x 24 000,- Ft


6. Üzleti terv

A projekt eredményei és annak üzemeltetése sem a megvalósítási, sem a fenntartási időszakban nem generál bevételt, jövedelmet a pályázó Egyesület számára. Az üzemeltetésnek lesznek költségei (a teremtett munkahelyekhez kapcsolódó bérek), amit az Egyesület pályázaton kívüli saját forrásból fedez. 

7. Pénzügyi elemzés

A költség-haszon elemzés az érvényben lévő CBA módszertani útmutató és az ÉMOP-2.1.1. Pályázati felhívás előírásai szerint készült. Az elemzéshez kapcsolódó táblázatokat a képletezett Excelben elektronikusan csatoljuk a Tanulmányhoz. 

A költség-haszon elemzés célja a műszaki és pénzügyi értelemben megvalósítható és jogilag megfelelő projektváltozatok közötti választás, a finanszírozás és a fenntarthatóság elemzése, az Uniós támogatási összeg számítása, illetve a kiválasztott változat társadalmi hasznosságának vizsgálata.

A költség-haszon elemzés az alábbi általános feltételezésekre épül:

· A fejlesztési különbözeten alapuló módszert alkalmaztuk, a projekt beruházási, működési költségeit, bevételeit a projekt nélküli változathoz viszonyítva állapítottuk meg a vizsgált időtávra.

· Az Európai Bizottság által javasolt 8%-os diszkontrátát alkalmaztuk a pénzügyi elemzésnél, a javasolt 8 %-os társadalmi diszkontrátát alkalmaztuk a közgazdasági költség-haszon elemzésnél.

· A támogatási összeg meghatározása a pályázati útmutató által előírt maximális támogatási arány (95 %) alkalmazásával történt.

· A vizsgálati időtáv 18 év (2013-2030), ebből a beruházások megvalósításához szükséges idő 3 év (2013-2015), a vizsgált üzemelési időtáv 15 év.

· Az elemzést reálértéken végeztük, 2012. évi árszinten megadott bruttó értékek alapján. 

· Az inflációs várakozásokat, annak alakulását az elemzés nem veszi figyelembe. 

· A maradványérték meghatározása amortizációs szemlélettel történt, értéke a beruházási összeg csökkentve a várható élettartam alapján számított értékcsökkenéssel. 

· A számviteli értelemben vett amortizáció a diszkontált cash-flow alapú pénzügyi megtérülési számításoknak nem része, abban csak a szükséges pótlások szerepelnek. A pótlási költségeket a fejlesztés eredményeként létrejövő létesítmények élettartama alapján számítjuk.

· A projekt megvalósításához szükséges saját forrást a pályázó nem támogatott hitelből kívánja biztosítani.
· A beruházás bevételt, így jövedelmet nem termel, a fenntartási időszak költségeit a kedvezményezett saját forrásból biztosítja
A projekt támogatásra jogosult, mivel a költség-haszon elemzés bizonyította, hogy a támogatási feltételek maradéktalanul teljesülnek:

FNPV/C: -357.438.255 Ft

FRR/C: nem számolható
· A projekt pénzügyi nettó jelenértéke negatív, belső megtérülési rátája nem számolható. A pénzügyi elemzés alapján igazolható, hogy csak a megvalósuláshoz szükséges mértékű támogatást kapja a projekt, túltámogatás nem történik.

· A projekt pénzügyi fenntarthatósága biztosítható, a halmozott pénzügyi pénzáram egyetlen évben sem negatív. A szolgáltatás színvonala pénzügyileg fenntartható.

A beruházás nem jövedelemtermelő, ezért a támogatás összegének meghatározásakor a pályázati feltételeknek megfelelően a maximális (95 %-os) támogatást kellett figyelembe venni A kedvezményezettnek minimum 5 %-os önerőt kell biztosítania, mely nem támogatott hitel lesz,  és összege: 15.890.000 Ft, így a támogatás összege 299.900.000 Ft
8. Költség-haszon elemzés

8.1 A projekt pénzügyi költségeinek összegzése

A projekt pénzügyi költségeinek összegzését a költségvetési excel tábla közgazdasági költségek munkalapja tartalmazza, ezért jelen dokumentumban nem kerültek külön csatolásra.

8.2 A projekt közgazdasági költségeinek becslése

8.2.1 Költségvetési (fiskális) kiigazítások

A közgazdasági elemzés a pénzügyi költségbecslésből indul ki, azonban a pénzügyi elemzésben szereplő piaci árak magukba foglalhatnak adókat és támogatásokat, amelyek befolyásolják a viszonylagos árakat. E torzítások ki​küszöbölése érdekében a közgazdasági elemzés közvetett adókat nem tartalmaz. 

A fenti elvek alapján a következő költségvetési kiigazításokat szükséges megtennünk:

A költségvetési kiigazításokhoz szükséges input adatok:

· támogatások – jelen projektünk esetében nem releváns 

· ÁFA

A legjelentősebb és legáltalánosabb fiskális korrekciós tényező az általános forgalmi adó. A közgazdasági elemzéshez minden költségtétel elemből az ÁFA tartalmat le kell vonni. Attól függetlenül, hogy beruházási vagy működési költségről van-e szó, illetve, hogy az ÁFA visszaigényelhető-e vagy sem, hiszen az ÁFA visszaigényelhetősége csak a pénzügyi költségek meghatározásában játszik szerepet.

A közgazdasági költségek számításához mindig alaposan meg kell vizsgálni, hogy melyik pénzügyi költség tételek becsült értéke tartalmaz ÁFA-t, azaz hol határoztak meg bruttó értéket. 

Mivel a pénzügyi költségbecslés tételesen nem különíti el az Áfa tartalmat, így a becsléssel meghatározott ÁFA értékét le kell vonni a bruttó költségekből. 

A közgazdasági hasznok becslésének kiinduló pontja a pénzügyi bevétel, ebben az esetben a korrekciót akkor kell megtennünk, ha a fogyasztó ÁFA visszaigénylő. Mivel az attrakciót meglátogató zarándokok nem Áfa visszaigénylők, így a korrekciót ebben az esetben nem szükséges megtennünk.
Az egyes beruházási és működési költségekben az Áfa alapja, illetve alapjának részaránya az alábbiak szerint alakul: 

Beruházási költség: A teljes összeget érinti a 27 %-os ÁFA.

Üzemeltetés és karbantartási költség: 20 %-át érinti az ÁFA, mely 27 %

Pótlási költség: A teljes összeget érinti az ÁFA, mely 27 %.
8.2.2 Piaci árról való áttérés elszámoló árra

Egyes termékek, szolgáltatások esetében a piac a legkülönfélébb torzulások miatt nem képes az erőforrásokat reálisan értékelni, nem tudja kifejezni azok tényleges társadalmi költségét. Több erőforrás esetében nem beszélhetünk piacról, ilyenkor az értékelés még azt a támpontot is elveszti, amit a piaci ár jelent.

A teremtett új munkahelyek esetében, a munkaerő áraként nem országos átlagbéreket, hanem a projekt megvalósulása szerinti térség átlagbéreit alkalmaztuk a pénzügyi költségszámításhoz. Így ezen költségtényezők megfelelően tükrözik a munkaerő társadalmi költségét, ezért ezzel kapcsolatos költség korrekciókra nincs szükség.

8.3 A projekt hasznainak becslése

A projekt hatásainak, hasznainak elemzésekor beszélhetünk a projekt használóinál, a szolgáltatás igénybe vevőjénél közvetlenül jelentkező hasznokról, illetve a külső gazdasági hatásokról, melyek nem közvetlenül a projekt kedvezményezettjénél vagy a projekt használóinál jelentkeznek, és közvetlen pénzügyi ellentételezés nem kíséri őket. 

A projekt hasznainak becslésére vonatkozó táblázat helyhiány miatt nem kerül külön csatolásra, mivel a mellékletként csatolt költségvetési excel tábla közgazdasági elemzés munkalapja tartalmazza a vonatkozó adatokat. 

8.3.1 Használónál jelentkező hasznok becslése

A projekt használóinál közvetlenül jelentkező hasznok pénzügyileg nem mérhetőek, hiszen az attrakció, szolgáltatás igénybevételéért kapott „élmény” nem mérhető, valamint az ár-érték arány becslésére egyenlőre nem áll elegendő információ rendelkezésünkre, hiszen ehhez szükségünk lenne a használók értékelésén alapuló elemzésekre.

Továbbá jelen projekt célja nem a jövedelemtermelés, így a projekt kedvezményezettjénél, ilyen értelemben haszon nem jelentkezik.

8.3.2 Az externális hasznok becslése

A következő pozitív externáliákra vonatkozóan készült az elemzés:

· Kereskedelmi egységek többlet bevétele a térségben
· A projekt eredményire települő vállalkozások által előállított hozzáadott érték növekedés
· Egyéb turisztikai attrakciók látogatottságának növekedése

1. Kereskedelmi egységek többlet bevétele a térségben
Az attrakciófejlesztés eredményeként a projektgazdánál jelentkező látogatószám-növekedés a pénzügyi elemzés során kerül vizsgálatra. A fejlesztett turisztikai attrakciót felkereső új látogatók ezen felül – externális hatásként – forgalomnövekedést generálnak a kereskedelmi ágazatban, ami az üzletek, shop-ok, vendéglátóhelyek árbevétel-növekedésében realizálódik.
A pénzben történő kifejezéshez az alábbi módszert használtuk:

Felhasznált adatok:

· A térségbe látogató turisták számának növekedése

· A vendégek átlagos költésének növekedése

· A vendégek átlagos tartózkodási idejének növekedése

A turisztikai forgalomnövekedés által más ágazatokban generált multiplikátor hatás = Vendégéjszakák számának növekedése x Vendégek átlagos költése x 1,691  

A KSH ágazati modellezése alapján a turizmus átlagos multiplikátor hatása 1,691.

2. A projekt eredményire települő vállalkozások által előállított hozzáadott érték növekedés
Az attrakciófejlesztés eredményeként a partnereknél, és egyéb vállalkozásoknál jelentkező forgalom növekedése. A fejlesztés eredményeire települő vállalkozásoknál– externális hatásként – forgalomnövekedést generál a zarándok-szálláshely jelen projekt keretében kialakított szolgáltatásai (pl: mobilhálózatok üzemeltetői). 

Közvetlen többletbevétel = Vendégek számának növekedése x Vendégek átlagos költése

3. Egyéb turisztikai attrakciók látogatottságának növekedésének köszönhető többletbevétel

A Zarándok-szálláshely, mint turisztikai attrakció létrehozása más turisztikai attrakcióknál látogatószám növekedést generál. A turisztikai attrakciókat felkereső vendégek – externális hatásként – forgalomnövekedést generálnak a turisztikai ágazatban, mely az egyes termékek és szolgáltatások/attrakciók forgalmának növekedésében realizálódik.

Többletbevétel = Látogatók számának növekedése x Vendégek átlagos költése
4. Helyi önkormányzatnál jelentkező adóbevétel növekedés
A Zarándok-szálláshely üzemeltetése során, az előbbi pontokban említett árbevétel/forgalom-növekedés keletkezik a helyi vállalkozásoknál, amely ezáltal a helyi iparűzési adó növekedésében is jelentkezni fog. Ez mindenképpen hasznot generál a helyi önkormányzatnak, illetve rajta keresztül a település lakóinak is.
Többletbevétel = árbevétel/forgalom növekedése a helyi vállalkozásoknál X iparűzési adó (%)

Externális hatások számszerűsítése: 

	Hatás
	A számszerűsítés módszere
	Mértékegysége
	A számszerűsítés eredménye (kumulált jelenérték)

	1. Használatra gyakorolt externális hatások
	-
	-
	-

	2. A használattal nem összefüggő externális hatások
	Becslés
	Ft
	256 427 578

	2.1 Kereskedelmi egységek többlet bevétele a térségben
	Becslés
	Ft
	113 129 814

	2.2 A projekt eredményire települő vállalkozások által előállított hozzáadott érték növekedés
	Becslés
	Ft
	82 961 863

	2.3.Egyéb turisztikai attrakciók látogatottságának növekedése
	Becslés
	Ft
	60 335 901

	3. Egyéb
	Becslés
	Ft
	45 251 925

	3.1. Helyi önkormányzatnál jelentkező adóbevétel növekedés
	Becslés
	Ft
	45 251 925


8.3.3 A hasznok összegzése 

A hasznok összegzését a pályázati anyag mellékletét képező költségvetési excel tábla közgazdasági hasznok munkalapja tartalmazza, így jelen dokumentumban nem kerül ismételt csatolásra. 

8.4 Közgazdasági teljesítménymutatók

A projektre vonatkozóan a következő teljesítménymutatókat szükséges értékelni:

1. ENPV (gazdasági nettó jelenérték): 

Az ENPV a jövőbeni nettó haszonáramok diszkontált értékét mutatja meg. Az ENPV kiszámítása a projekt megítélésének kulcseleme, mivel csak a pozitív ENPV-vel rendelkező projektek támogathatóak. 

Jelen projekt esetében a mutató értéke 7.816.303 Ft, tehát értéke pozitív.

2. ERR (gazdasági belső megtérülési ráta): 

Az ERR azon diszkontráta, amely mellett a jövőbeni nettó haszonáramok diszkontált éréke nulla. Jelen pályázati kiírás esetében a projekttel szembeni elvárás, hogy az ERR mutató, azaz a diszkontráta értékének nagyobbnak kell lennie, mint az alkalmazott közgazdasági diszkontráta (8 %). 

Projektünk esetében ez az érték 8,39 %, mely megfelel a mutatóval szembeni elvárásoknak.

3. BCR (haszon-költség arány): 

A BCR mutató a teljes időszakra vonatkozóan a jelenértékre átszámított hasznok és költségek arányát mutatja meg. A mutatóval szembeni elvárás, hogy értéke nagyobb legyen, mint 1, tehát a teljes időszakra vonatkozó hasznok jelenértékének meg kell haladniuk a teljes időszakra vonatkozó jelenértékre átszámított költségeket. A vizsgált időtávon a ráfordításoknak meg kell térülniük. 

Jelen projekt esetében a mutató értéke 1,03, tehát a teljes időszakra vonatkozó jelenértékre átszámított hasznok, meghaladják a teljes időszakra vonatkozó jelenértékre átszámított költségeket. 

� Részlet Msgr. Ft. Dr. Jakubinyi György érsek úr körleveléből, a Mária Útról


� A Mária Út kerékpárral is járható, ugyanakkor a jelen projekt csak a gyalogos zarándokturizmus fejlesztésére irányul.


� Az önkormányzatok, civil kezdeményezések és az állami erdészek közjóléti szolgáltatásai területeihez (erdei iskola, erdei pihenő/rekreációs központ, tanösvények, szakrális emlék helyek stb.) kapcsolódó tematikus út, amely minimum három, maximum tizenegy kilométer hosszú szakaszokra bontható. Az egyes szakaszok között be- és kiszálló pont található, ahonnan a gépjármű-parkoló, illetve a tömegközlekedési eszközök könnyedén megközelíthetőek. A látogató speciális szolgáltatásokat vehet igénybe.





� Ezt a KSH-nak a témában egyik legátfogóbb és legfrissebb kiadványa egyértelműen kijelenti. Forrás: Jelentés a turizmus 2010. évi teljesítményéről; Központi Statisztikai Hivatal, Budapest, 2011., 24. oldal


� Forrás: Észak-Magyarország Régió Turizmusfejlesztési stratégiája 2007-2013.; Magyar Turizmus Rt., Miskolc, 2006., 18. oldal.


� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 17. oldal.


� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 18. oldal.


� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 32. oldal.


� Forrás: KSH, 2011., 11. oldal


� Forrás: Tourism in Europe: Results for 2011.; Eurostat, Statistics in Focus, Luxembourg, 28/2012, 1-2. oldal


� Forrás: KSH, 2011., 24. oldal


� Forrás: KSH, 2011., 30. oldal


� Forrás: KSH, 2011., 107. oldal


� Forrás: KSH, 2011., 109. oldal


� Forrás: KSH, 2011., 112. oldal


� Az 50 legnagyobb forgalmú település összes vendégéjszakájához képest.


� Forrás: KSH, 2011., 112. oldal





� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 32. oldal.


� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 25. oldal.


� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 36. oldal.


� Forrás: KSH, 2011., 129. oldal


� Forrás: KSH, 2011., 145. oldal


� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 24. oldal.


� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 25. oldal.


� Forrás: Magyar Turizmus Rt., 25. oldal.
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